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Prefata

Actualul val COVID-19 a afectat si continua sa afecteze furnizarea de VET in moduri fara precedent si destul de
imprevizibile. Au fost efectuate cercetari pentru a ne asigura ca Programul de Formare DigiVET va corespunde
pe deplin nevoilor si circumstantelor identificate.

Mai precis, partenerii au efectuat cercetari privind situatia actuala a resurselor digitale in furnizarea de VET,
prin adresarea directa catre formatori VET ca principal grup tinta a proiectului si beneficiari ai rezultatelor
acestuia. Pe baza unui cadru detaliat care a fost dezvoltat foarte devreme in cadrul proiectului, partenerilor li
s-au oferit toate instrumentele, metodele si liniile directoare necesare pentru a colecta datele solicitate prin
intermediul unor chestionare, intalniri fata in fata (sau online, in functie de circumstantele in curs) si interviuri
in persoana cu formatori VET, cu scopul de a aborda urmatoarele aspecte:

- Cunoasterea si familiarizarea cu instrumente pentru dezvoltarea resurselor digitale de invatare,
- Utilizarea resurselor digitale de invatare in furnizarea de VET,

- Participarea la oportunitati de perfectionare profesional3,

- Nevoi si preferinte privind metodele si abordarile de dezvoltare profesionala.

Raportul actual include metodologia utilizata pentru efectuarea cercetarii, informatii specifice fiecarei tari
(informatii generale din cercetarea documentara, rezultatele sondajului prin chestionar si constatarile din
interviuri si focus grupuri), concluzii finale in ceea ce priveste nevoile comune si transnationale.

Mai mult, toate sabloanele utilizate Tn timpul cercetarii sunt anexate Tn acest document si, suplimentar, a fost
alcatuit un Compendiu de Bune Practici si Instrumente Online cu informatiile extrase in urma cercetarii din
fiecare tara.

DigiVET * 2020-1-RO01-KA226-VET-095371



1. Metodologia de cercetare

1.1 Prezentare generala a cercetarii

1.1.1 Scopul cercetarii

Studiul de cercetare DigiVET a fost realizat cu scopul de a obtine o imagine clara a situatiei actuale a resurselor
digitale in furnizarea VET. Principalele obiective au fost identificarea: a) cunostintelor si nivelului de
familiarizare a grupurilor tintd cu instrumentele digitale si utilizarea acestora, b) a nevoilor concrete si
preferintelor lor in materie de dezvoltare profesionala. Aceste intrebari au fost analizate si pe fondul situatiei
COVID 19 si al impactului acestuia asupra comportamentului de utilizare al profesorilor din domeniul VET.

Fiecare partener a sintetizat constatarile cercetarii documentare nationale si ale interviurilor intr-un raport
national de cercetare , in timp ce principalele concluzii ale cercetarii de teren si ale cercetarii documentare
pentru fiecare tara partenera sunt compilate in raportul actual pentru a facilita intreprinderea initiativelor
relevante, dezvoltarea mai multor oportunitati de perfectionare profesionala a formatorilor VET si initierea
reformei politicilor pentru adoptarea ofertei VET la circumstantele actuale la nivel local si national.

1.1.2 Grupuri tinta ale cercetarii:

e Formatori VET
e Profesori VET
e Reprezentanti ai furnizorilor VET (scoli, institutii VET)

1.1.3 Metoda si instrumentele de cercetare:
Faza de cercetare a constat din trei parti:

1. Cercetarea documentara
2. Sondaj online si interviuri suplimentare
3. Grupuri de discutie/interviuri de grup cu grupul tinta
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1.2 Metode folosite

1.2.1 Cercetare documentara

Cercetarea documentara a fost efectuata in fiecare tara partenera pentru a identifica si a descrie strategiile
aplicate/planificate Tn prezent pentru utilizarea tehnologiilor digitale in VET, informatii de baza privind nevoile
comune si transnationale ale profesionistilor VET, in special in ceea ce priveste situatia Covid-19 si adaptarea
la era digitala si competenta de comunicare necesara, precum si bunele practici relevante la nivel individual
sau mai larg.

Fiecare partener de proiect a efectuat o cercetare documentara nationala bazata pe liniile directoare elaborate
(Sablon inclus in Anexa I).

1.2.2 Focus grupuri/interviuri de grup

Au fost realizate interviuri in persoana cu profesionisti din VET pentru a aborda aspecte practice care nu au
putut fi abordate prin intermediul altor instrumente, de exemplu prezentarea activitatll proprii privind
dezvoltarea continutului digital. Sarcina actuala a fost organizata sub forma unui focus grup online (Chestionar
inclus Tn Anexa ).

1.2.3 Sondaj online

Un chestionar online a fost elaborat si distribuit in fiecare tara partenera si la care au raspuns 50 de profesionisti
VET. Chestionarul s-a adresat direct profesionistilor VET si le-a chestionat cunostintele despre instrumentele
digitale, precum si obiceiurile si preferintele lor cu privire la utilizarea instrumentelor digitale. De asemenea,
au fost adresate intrebari cu privire la continutul pe care acestia si-ar dori sa-l vada in cadrul formarii pentru
dezvoltarea ulterioara a competentelor lor digitale (Chestionar inclus in Anexa ).

n plus, fiecare partener a organizat intalniri fatd in fatd (sau online) cu 5 profesionisti VET pentru a examina
aspecte specifice care nu au putut fi identificate in alt mod, precum si pentru a facilita dialogul si schimbul de
cunostinte si experienta in randul grupului tinta. (Chestionar inclus in Anexa IV).
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2. Informatii specifice fiecarei tari

2.1 Romania - Centrul de Resurse pentru
Educatie si Formare Profesionala

l. INFORMATII GENERALE (RO)

1.1 Profilul profesional al grupurilor tinta de profesionisti VET in context national (RO)

Educatia si formarea profesionala (VET) este definita ca fiind ,,educatia si formarea profesionala al caror obiectiv
este de a Tnzestra cetatenii cu cunostintele, know-how-ul, abilitatile si/sau competentele necesare anumitor
ocupatii sau intr-un sens mai larg pentru piata muncii”, inclusiv programele de studii , profesionale” care nu
fac parte in mod oficial din sistemul de invatdmant profesional si tehnic, conform legislatiei nationale®.

in Romania exista scoli publice sau private; acestea din urma functioneaza ca o alternativd educationald care
completeaza sistemul educational clasic.

Educatia pe tot parcursul vietii si formarea profesionala (FPC) (cunoscuta si ca formare profesionala pentru
adulti) este disponibila pentru persoane cu varsta de minim 16 ani. Programele de formare profesionala ajuta
la dezvoltarea competentelor dobandite in cadrul calificarii existente, la dobandirea de noi competente in
acelasi domeniu ocupational, la dobandirea de competente fundamentale/cheie sau de noi competente
tehnice specifice unei noi ocupatii. Fata de educatia initiala si formarea profesionala, educatia adultilor
presupune adesea o durata mai scurtd; se bazeaza pe standarde diferite si se concentreaza pe o anumita
ocupatie.

n contextul educatiei initiale si formarii profesionale , cel mai adesea in sistemul de invatdmant profesional si
tehnic, exista doua categorii de cadre didactice:

e profesor;
e maistru-instructor.

Cerintele pentru profesorii care predau in VTE sunt aceleasi ca si pentru profesorii din sistemul de Tnvatamant
general (teoretic sau profesional). Pentru a avea acces la predare in invatamantul secundar (inferior si superior),
cadrele didactice trebuie sa detina:

o o diploma de master intr-un domeniu legat de calificarea (calificarile) profesionale pe care o
preda;

e doud module psiho-pedagogice insumand 60 ECTS? credite, care pot fi obtinute fie in timpul
studiilor de Tnvatamant superior (prin inscrierea in cursul ciclului de studii universitare de licenta
in modulul I, acordand 30 de credite ECTS si in modulul Il de 30 de credite ECTS pe parcursul

1Cedefop (2019). Tnvatdmantul si formarea profesionald in Romania: scurt3 descriere. Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii.
2Ministerul Educatiei Nationale (2017), Ordinul nr. 3850/2017 privind certificarea obligatorie a competentelor de predare.
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ciclului de masterat), fie dupa absolvire, prin inscrierea pentru ambele module din cadrul
Departamentului de Pregatire a Personalului Didactic.

Maistrii-instructori trebuie sa detina o diploma de absolvire a invatamantului postliceal intr-un domeniu legat
de calificarea (calificarile) profesionala (profesionale) pe care o (le) predau si un modul psiho-pedagogic de 30
de credite ECTS oferit de o institutie de invatamant superior.

Programele de formare profesionald pe tot parcursul vietii sunt furnizate de formatori cu un profil sau o
specializare care sunt relevante pentru programul de formare. Acestia trebuie sa posede:

e nivelul de educatie in cadrul national al calificarilor egal sau mai mare decat nivelul de formare pe
care 1l ofers;

e calificare in domeniul de activitate al programului de formare;

e orice formd de atestare pentru urmatoarele ocupatii: instructor/formator/formator de formatori
sau certificate pentru profesia didactica

1.2. Scurta descriere a situatiei generale a VET cu privire la utilizarea instrumentelor digitale si efectul in cursul
pandemiei (RO)

Invdt@mantul in Roménia si invétdméntul profesional

Rata abandonului in randul cursantilor VTE este mai mare decat a elevilor din invatamantul general si este mai
raspandita in randul grupurilor de risc: tineri din comunitati rurale si/sau familii cu venituri mici, de etnie roma
sau din alte minoritati, precum si cei care au note slabe si trebuie sa reia cursurile. Exista si diferente intre
regiuni. De exemplu, regiunea de nord-est are o rata de abandon de 23,6 la suta, comparativ cu 11,3 la suta in
zona de vest. In cazul invitdmantului secundar inferior, este si de 1,5 ori mai mare in mediul rural decat in
zonele metropolitane.3.

Exista oportunitati de formare profesionala pentru acesti adulti care abandoneaza programele de educatie si
formare. Cu toate acestea, participarea la invatarea pe tot parcursul vietii este cea mai scazuta din UE si este
usor in scadere, ceea ce reprezinta opusul tendintei din UE de crestere continud a numarului de cursanti adulti
inscrisi in programe de formare profesionald autorizate, pe parcursul ultimului deceniu. Aproximativ 400 000
de adulti suntinscrisi pe anin 13 815 programe de formare profesionala oferite de 6 000 de furnizori certificati.
Din 2015, participarea la formarea profesionala continua in cadrul companiilor a crescut cu 27% in randul
barbatilor si cu 40% in randul femeilor. In ciuda unei tendinte pozitive, participarea angajatilor la programele
de formare profesionalda comparativ cu numarul total de salariati la nivel national ramane relativ scazuta
(21.3% in 2015) in comparatie cu media celor 28 de state UE.

3Ministerul Educatiei Nationale (2015a). Strategia pentru Reducerea Parasirii Timpurii a Scolii in Romania, 2015-20.
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Digitalizarea in educatia si formarea profesionald

Avansarea rapida a noilor tehnologii precum inteligenta artificiala, robotica, cloud computing si tehnologiile
blockchain grabeste transformarea digitala a Romaniei, in conformitate cu cea din restul Europei. Colaborarea
online permite elevilor si profesorilor sa aiba mai multa autonomie. Utilizarea tehnologiilor digitale si accesul
la acestea pot ajuta la reducerea decalajului educational dintre elevii din medii sociale si economice bogate si
cei din medii mai putin privilegiate.

Editia din noiembrie 2020 a Monitorului de Educatie si Formare?, respectiv raportul de tard pentru Roménia
prezinta o realitate cunoscuta. Potrivit datelor Eurostat, Tn 2019, 43% dintre romanii cu varsta cuprinsa intre
16-74 de ani aveau competente digitale reduse, Romania fiind pe primul loc in Uniunea Europeana la acest
capitol. Tn ceea ce priveste persoanele cu abilititi digitale mai mari, datele aratd cd doar 10% din populatie
stapaneste astfel de competente, Romania fiind si de aceasta data pe ultimul loc in Uniunea Europeana.

Pana Tn acest moment, Romania nu are o strategie nationala privind digitalizarea sistemului educational si de
invatamant profesional.

Pe 26 octombrie 2020, Ministerul Educatiei si Cercetarii a lansat procesul de creare a Strategiei de digitalizare
a Tnvatamantului din Romania 2021 — 2027 denumita SMART.Edu — un concept axat pe urmatoarele concepte-
cheie: Scoala Moderna, Accesibild, bazata Resurse si Tehnologii Digitale

in timpul Pandemiei

Au fost luate masuri pentru a continua VET ca Tnvatdamant la distanta in timpul epidemiei. O parte semnificativa
a componentei de formare a programelor VET a fost furnizata prin fnvatarea la distanta in colaborare cu
companii, cu accent pe stabilirea competentelor si a certificarilor profesionale. Acolo unde era necesar, institutii
profesionale au asteptat pana la Tnceputul anului scolar pentru a desfasura anumite activitati practice de
reabilitare. Activitatile online vor fi oferite elevilor din anii terminali care nu au finalizat un stagiu de practica in
timpul studiilor. Acest lucru le va permite sa-si termine pregdtirea in mod corespunzator.

Participarea elevilor la activitatile educationale online in aceasta perioada a fost dependenta de accesul
acestora la infrastructura gospodariei si de dotarea gospodariilor cu conexiune la internet, laptop/calculator
personal/imprimanta (sau telefon mobil sau tabletd) precum si de sustinerea pe care parintii au oferit-o
propriilor copii in accesarea lectiilor si a resurselor de invatare oferite de profesori.

Un sondaj complex realizat la inceputul starii de urgenta, coordonat de un consortiu format din Universitatea
din Bucuresti, Universitatea , Alexandru loan Cuza” din lasi, Universitatea de Vest din Timisoara si Institutul de
Stiinte ale Educatiei® oferad cateva constatari importante. Participantii la studiu, atat profesori, cat si elevi, s-au
plans ca utilizarea noilor tehnologii prezinta dificultati semnificative. Atat elevii, cat si profesorii au declarat ca
nu erau obisnuiti sd foloseasca astfel de instrumente in procesul de predare/invatare. Majoritatea elevilor si
profesorilor au recunoscut cd nu au competente digitale suficient de dezvoltate pentru a putea folosi
instrumentele de Tnvatare online sau pentru a le proiecta si a le face suficient de atractive pentru elevi. Factorii

4 Monitorul educatiei si formarii 2020 - ROMANIA
5 Scoala de acasa — o provocare noua pentru elevi si o oportunitate pentru profesori — UniBuc — Universitatea din Bucuresti
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organizatorici de la care se asteapta sprijin pentru elevi si profesori, precum si resursele de care aceste grupuri
au nevoie, sunt elemente fundamentale ale oricdrei analize de politici publice.

1.3 Provocari si beneficii in utilizarea instrumentelor digitale in VET

Pentru majoritatea liderilor organizationali si practicienilor, cea mai mare provocare personala pentru a face
fata masurilor impotriva Covid 19 a fost povara volumului de munca suplimentar. La un an de la Tnceputul
pandemiei, competentele pedagogice sunt responsabile intr-o masura mai mare de asigurarea unui invatamant
la distanta eficient cu suport digital decat competentele tehnice (crearea de conturi, instalarea de software,
initierea sesiunilor sincrone) — sau cele de continut (cunostinte specifice, stapanirea temeinica a domeniului in
care este specializat) — desi, la Tnceputul pandemiei, cea mai mare pondere a fost atribuita factorilor tehnici.
Cele mai importante dificultati mentionate de profesorii respondenti sunt, in aceasta ordine: lipsa spatiului
adecvat (in cadrul propriilor locuinte) pentru desfasurarea activitatilor didactice, timp insuficient pentru
planificarea si organizarea orelor, lipsa unui cadru metodologic pentru pregatire, ghidare si sustinerea
activitatilor online, nivelul de stres (psihic, social, tehnic).

1.4 Sprijinul profesionistilor VET in utilizarea si aplicarea instrumentelor digitale

Transpunerea activitatilor didactice in noua formula oferita de digitalizare si contextul pandemic presupune o
combinatie de competente didactice, management educational, competente tehnice, precum si un cadru
administrativ si organizatoric favorabil. S-a definit sprijinul persoanelor resursa din proximitate, in special al
directorilor: rolul acestora este confirmat si justifica inca o data nevoia unor buni manageri pentru succesul
institutiei de Tnvatamant atat in perioada de pandemie, cat si in situatii ,normale”. Totusi, in aceasta ecuatie a
succesului procesului educational sunt inclusi sielevii, parintii si membrii familiei profesorului. in situatiile de
scolarizare la domiciliu, profesorii, elevii si parintii au avut sansa de a participa la lectii si, de cele mai multe ori,
de a contribui si de a se sprijini reciproc.

1. CONSTATARI DIN SONDAJ (RO)

1.1 Descrierea grupului de respondenti:

in total, 38 de profesionisti VET au rdspuns la sondajul online. in ceea ce priveste anii de experients in domeniul
VET, ponderea este impartita in mod egal: 13 respondenti au mai putin de cinci ani de experientd, 12 persoane
au o experienta cuprinsa intre 5-10 ani si 13 persoane au lucrat in VET de mai mult de 10 ani.

1.2 Nevoi specifice de resurse digitale pentru predare si invatare in contextul VET:

Tutorialele video, instrumentele si metodologiile specifice pentru dezvoltarea formarii online, precum si
instrumentele si metodologiile suport pentru aplicarea instruirii online sunt, de asemenea, evaluate ca fiind
extrem de utile si importante pentru activititile de formare online. Tn general, toate resursele digitale
enumerate sunt considerate utile de majoritatea profesionistilor implicati in sondaj.
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1.3 Experiente cu predarea si invatarea online in VET

Majoritatea respondentilor declara ca folosesc in general instrumente de comunicare online pentru conferinte
si intalniri, 30 de persoane subliniind ca folosesc intotdeauna aceste instrumente.

Este notabil ca toti respondentii folosesc instrumentele mentionate intr-un fel sau altul. Tutorialele video sunt
urmatoarele in ceea ce priveste frecventa utilizarii, dar, in general, parerile sunt impartite aproximativ in mod
egal intre folosirea lor mai des si folosirea lor mai rar spre deloc. Cea mai mica rata de utilizare este cea a
instrumentelor si metodologiilor pentru suport, pentru aplicare a instruirii online si a platformelor sau
instrumentelor de colaborare.

Aspecte pozitive observate de respondenti

e Comunicare usoara, program flexibil

e Numar crescut de participanti

e Distributia participantilor pe teritoriu

e Accesibilitatea cursurilor online de oriunde in lume

e Interactiunile sunt mai interesante

e Implicarea in sarcini este mai uniforma la nivel de grup

e Se creeaza mai multe situatii de Tnvatare

e Actiuni practice Tn sali/grup

e Materialele de fnvatare in format electronic sunt mult mai structurate si la indemana elevilor
e Interesul ridicat al elevilor pentru evaluare

e Utilizarea unei game foarte mari de resurse online

e Predarea-invatarea este reciproca

e Identificarea si urmarirea timpului petrecut pe platforma de invatare pentru fiecare cursant
e Permite invatarea in ritmul propriu

e Flexibilitate in procesul educational

e Dezvoltarea altor abilitati

e Implementarea jocurilor online

Aspecte negative

e Lipsa practicii

e Interactiune mult mai slaba (feedback-ul formatorilor)
e Probleme tehnice care nu pot fi rezolvate rapid

e Refuzul unor cursanti de a folosi anumite platforme

e Absente, chiar abandon

e Participantul va intelege mai greu rezolvarea unui exercitiu online
e Lipsa de punctualitate la cursurile online

e Tratarea superficiald a subiectelor de cele mai multe ori
o Dificultate in motivarea cursantilor

e Dificultate in mentinerea unui nivel ridicat de implicare
e Lipsa de competente digitale a cursantilor
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e Lipsa contactului vizual direct si a transmiterii starilor emotionale vii

e Timp in exces petrecut in fata computerului fara sa te misti

e Presupune invatarea permanenta de noi facilitati si/sau functionalitati tehnice, iar ritmul de
achizitie difera de la o persoana la alta

11.4 Instruire si sprijin pentru profesionistii VET — oferte existente si preferinte

in ansamblu, 26 dintre respondenti sunt de acord cu afirmatia ca angajatorul lor oferd cursuri de formare pentru
dezvoltarea si implementarea Tnvatarii online la locul de munca, dar responsabilitatea de a profita de
oportunitatea acestor oferte este grija individuala a fiecaruia dintre ei, mai spun acestia.

Instrumentele de sprijin pentru ca activitatea de formare online sa fie mai interactiva si mai diversa este cea
mai importanta problema pentru profesionistii din domeniul VET din Romania, urmata de importanta primirii
unei viziuni bine structurate asupra instrumentelor si metodelor relevante.

Pentru a-si imbunatati abilitatile in furnizarea de formare online, profesionistii VET prefera in urmatoarea
ordine: lectii interactive, resurse de invatare (cum ar fi documente, link-uri, prezentari, foldere audio,
videoclipuri...), tutoriale video si jocuri educationale. O singura persoana spune ca solicitarea de analize,
sinteze, rapoarte de cercetare si rezultate ale activitatii beneficiarilor pe parcursul semestrului este, de
asemenea, utila in aceasta abordare.
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. CONSTATARI DIN INTERVIURI $S| GRUPURI DE DISCUTII (RO)

111.1 Descrierea componentei partenerilor de interviu

Cele cinci interviuri calitative au fost realizate cu 5 profesionisti EFP, care activeaza in domeniul formarii initiale
si continue a tinerilor si adultilor. Interviurile au fost realizate online, direct, prin apeluri video. Toti intervievatii
sunt profesori cu vechime la colegii, licee si/sau scoli din Romania, dar si formatori in programele de formare
profesionala a adultilor. Domeniile de activitate ale participantilor sunt diverse: Estetica si ingrijire corporala,
TIC, Turism si nutritie, Biologie, Economie si comert, Administrativ - oficiu postal.

11l.2 Formare, competente, experienta in predarea si/sau invatarea digitala in cadrul formarii VET

Cum s-au descurcat profesionistii din domeniul formarii profesionale in timpul pandemiei prin modul lor de
predare?

intrebati despre experientele lor de la inceputul situatiei de pandemie si despre trecerea de la predarea fatd in
fata la predarea online, persoanele din interviuri au oferit raspunsuri destul de asemané&toare. in prima etap3,
telefonul a fost folosit pentru multe activitati, WhatsApp fiind cea mai frecvent utilizata aplicatie. A fost folosita
pentru organizare interna, dar si elevii au fost contactati prin apeluri telefonice, pentru a-i informa si pentru a
implementa setdrile tehnice pentru instruirea online. Trecerea la activitatea propriu-zisa a fost mai dificil3,
ajutorul venind mai ales de la informaticienii institutiilor de invatamant, dar si de la colegii mai priceputi, mai
mai bine familiarizati cu instrumentele digitale. Profesorii au inceput sa se ajute reciproc cu elevii. Problema
principala a fost, insa, lipsa echipamentului si a infrastructurii necesare, mai ales in randul elevilor

Prima faza a fost descrisa ca fiind foarte provocatoare, atat pentru formatori, cat si pentru elevi. Formatorii au
trebuit sa investeasca mult timp pentru a cauta si a incarca continut si materiale pe platformele de invatare
utilizate n cursuri. Treptat s-a trecut de la instrumentele de comunicare digitala la platforme speciale de
invatare, precum suita de aplicatii de la Google, Microsoft Teams, dar si Adservio.

Participantii la grupurile de discutiiau descris procesul de trecere in online ca fiind la fel de provocator si greoi
ca si participantii la interviu. Unii formatori au vorbit despre suportul suplimentar in utilizarea platformei online,
unii dintre ei erau deja familiarizati cu instrumentele, iar trecerea la invatamantul la distanta nu a fost o
problema tehnica pentru ei. Elevii care aveau nevoie de tehnologie si echipamente pentru cursurile online au
primit tablete si chiar laptopuri cu ajutorul diverselor institutii din Ministerul Educatiei si primariilor si/sau a
programelor dezvoltate de Minister, precum proiectul Rose. Au existat si ONG-uri care, in colaborare cu firme
private (Daruieste Aripi in colaborare cu Rompetrol), au oferit facilitdti elevilor defavorizati, dar aceste actiuni
de ajutorare au fost ingreunate de birocratii. Problema dotarii elevilor cu echipamentul necesar pentru a
sustine activitati online a fost identificata drept una majora de catre participantii la focus grup.
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Realizdri si provocari
Principalele realizari in utilizarea invatarii si predarii online

Profesionistii din educatie si formare au spus ca un lucru pozitiv adus de noua situatie a predarii si invatarii la
distanta a fost ca aceasta procedura fortata de a trece la predarea online a crescut gradul de constientizare a
lipsei de digitalizare si i-a determinat, inevitabil, sa se familiarizeze si sa foloseasca mai mult noile instrumente
si tehnologii. Acum, doi ani mai tarziu, formatorii se simt mult mai experimentati si increzatori in utilizarea
mixului de invatare online si fata in fata, iar acest lucru este apreciat si de elevi. Dupa aproape doi ani de predare
online, aceasta cautare de instrumente si materiale digitale a devenit mai usoara si mai putin consumatoare de
timp, deoarece cei care au trecut prin aceasta digitalizare fortatda de pandemie au inceput sa formeze o
biblioteca de resurse digitale personale. Resursele digitale au fost folosite inainte, la clasa, prin diverse
materiale, videoclipuri, tutoriale prezentate cu videoproiectorul. Formatorii cred ca acestea vor deveni si mai
importante n viitor.

Provocari

O provocare majora mentionata de toti profesionistii intervievati a fost dotarea tehnica — lipsa dispozitivelor
IT, calitatea proasta a conexiunii la internet sau chiar lipsa totala de conexiune la internet si, de multe ori, lipsa
unui mediu de lucru adecvat in casele lor. Multi elevi sunt stanjeniti de situatia familiala si refuza sa deschida
camere web.

Faptul ca nu exista un cont scolar pentru platformele de invatare, in anumite situatii, profesorilor le-au fost
intrerupte cursurile de catre persoane din afara institutiilor de invatamant. De asemenea, interesul elevilor este
mai mic decat in mediul fizic. Experientele privind motivarea lor au fost raportate diferit de catre formatorii
care au participat la interviuri si focus grupuri.
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2.2 Italia- CENTRO PER LO SVILUPPO CREATIVO
DANILO - REPLAY Network aps

. INFORMATII GENERALE (IT)

1.1 Profilul profesional al grupurilor tinta de profesionisti VET in context
national.

in Italia existd o diferentd substantiald intre profesorii VET si formatorii VET in ceea ce priveste calificarea.
Profesorii VET, ca si alti profesori din Tnvatamantul secundar, trebuie sa detinad o diploma de master in disciplina
lor specificd de predare si sa treacd printr-un examen national de recrutare. Cu reforma din 2018°, s-au
inregistrat imbunatétiri in domeniile de predare si in profilul profesorilor VET. Intr-adevar, profesorii pot acum
sa-si asume rolul de tutori pentru elevi, pentru a-i ajuta in dezvoltarea curriculei. Mai mult, datorita largirii
ofertei didactice cu mai multe specialitati tehnice’, a avut loc introducerea unui nou cadru didactic, Insegnante
Tecnico Pratico (ITP — Profesor Tehnic Practic) care preda discipline tehnice in laboratoarele VET. Spre deosebire
de profesorii VET, ITP trebuie sa detina doar o diploma de studii medii si sa-si dovedeasca abilitatile tehnice
dobandite. Pe de alta parte, nu exista o reglementare specifica pentru formatorii VET care sa poata fi angajati
pe baza competentei si experientei lor. Aceasta inseamna ca, in Italia, atat profesorilor VET, cat si formatorilor
VET nu li se cere si posede anumite abilitdti digitale pentru a fi furnizori VET.® Intr-adevér, in ultimul raport
OCDE TALIS® Thainte de pandemie (2020), profesorii/formatorii italieni s-au clasat pe ultimul loc in randul tarilor
OCDE in ceea ce priveste competenteledigitale si pregatire digitala, solicitand cursuri de formare in domeniul
competentelor digitale.

1.2. Scurta descriere a situatiei generale a VET (la nivel local) cu privire la utilizarea instrumentelor digitale si
efectul prin pandemie

n era digital3, s-au ficut eforturi substantiale pentru o educatie digitald VET eficient'®. Din 2007, cand s-a
discutat pentru prima data despre posibilitatea unui Plan National pentru Scoala Digitala (PNSD), dezvoltat apoi
in 2015, au existat cateva imbunatatiri in:

6Regulamentul 24/05/2018, nr. 92 a adus in vigoare si functionare Decretul-lege nr. 61 aprilie 2017. Regulamentul este disponibil la
adresa https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/07/27/18G00117/sg

Vizitati site-ul Ministerului Educatiei (MIUR) la adresa https://www.miur.gov.it/-/la-nuova-istruzione-professionale-scopri-le-
novitasihttps://www.miur.gov.it/istituti-professionali pentru lista programelor profesionale

8Doar profesorii VET care trec printr-un examen national de recrutare trebuie sa studieze prin propriile abilitati teoretice digitale si
informatice pentru a promova examenul oficialhttps://www.miur.gov.it/web/guest/procedura-straordinaria-per-immissione-in-ruolo-
scuola-secondaria

9 Rezultatele OCDE, TALIS 2018 Profesorii si liderii scolilor ca elevi? pe tot parcursul vietii, 2020

10Deoarece educatia digitala este destinata atat dezvoltarii competentelor digitale ale conducatorilor de scoli, educatorilor, profesorilor,
elevilor si cursantilor; si utilizarii instrumentelor si metodelor digitale pentru a imbunatati calitatea predarii si alinierea competentelor
digitale necesare pe piata muncii siin industrie 4.0.
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e infrastructuri (conexiune la internet, laboratoare);

e conexiune la internet in zonele rurale'?;

e recunoasterea importantei invatarii pe tot parcursul vietii'3;

e disponibilitatea instrumentelor digitale Tn scoli (calculatoare, masini pentru echiparea
laboratoarelor, imprimante 3D, etc.)!*;

e promovarea politicii Bring Your Own Device (BYOD)."

La inceputul situatiei de urgenta COVID-19, in martie 2020, toate eforturile s-au concentrat asupra modului de
a oferi in mod eficient educatia teoretica la disciplinele generale. VET a folosit platformele online pentru a
recrea un mediu de clasa online (cum ar fi Zoom, WhatsApp, Google Meet, Google scholar).

n plus, mai multe initiative au promovat invitarea online asincrona prin dezvoltarea de module de predare
online precum RAI (televiziune nationala de difuzare) care a creat si difuzat o serie de videoclipuri de predare
practice despre robotica.’®, sau regiunea Toscana®’ care a dezvoltat o platforma cu laboratoare practice online
si webinar.®

Cea mai mare provocare cu care se confrunta in VET in timpul pandemiei este, fara indoiala, dificultatea de a
practica abilitatile tehnice si de a realiza Tnvatarea bazata pe munca (WBL). O solutie propusa este utilizarea
tehnologiei imersive integrate inteligent®®, realitate augmentata (AR) si realitate virtuald (VR)%, dar incé
subdezvoltate n contextul italian. INDIRE (Institutul de Cercetare in Educatie) a dezvoltat edMondo, o lume
virtuala 3D dedicata profesorilor si studentilor pentru invatarea digitala inovatoare. Prin edMondo studentii
au posibilitatea de a proiecta si construi proiecte 3D, studiind codificarea si managementul de proiect, creand
continut audio/video/grafic.

1 Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca, Piano Nazionale Scuola Digitale, 2015 p. 12-20

Azionewi-fi si AzioneCl@ssi 2.0 implementat prin fonduri structurale europene pentru imbunatatirea conexiunii la internet in scoli si
pentru construirea de laboratoare digitale.

A se referi la https://www.istruzione.it/scuola digitale/prog-wifi.shtml (Azionewi-fi)

Si https://www.istruzione.it/archivio/web/istruzione/piano_scuola digitale/classi 2 0.html( AzioneCl@ssi 2.0) pentru mai multe
informatii

2Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca, Piano Nazionale Scuola Digitale, 2015 p. 12-20

AzioneCentriScolasticiDigitali (CSD)

BMinistero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca, Piano Nazionale Scuola Digitale, 2015

14Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca, Piano Nazionale Scuola Digitale, 2015

Montarea placilor LIM in salile de clasa, prin Azione LIM

A se referi lahttps://www.istruzione.it/archivio/web/istruzione/piano_scuola_digitale/lim.htmlpentru mai multe perspective

15Acesta este destinat ca un mijloc de a promova flexibilitatea in utilizarea instrumentelor digitale in si in afara scolilor, asigurand
siguranta interactiunilor si respectarea politicii de confidentialitate. Consultati instructiunile emise de Ministerul Educatiei
lahttps://www.miur.gov.it/documents/20182/0/Decalogo+device/da47f30b-aa66-4ab4-ab35-4e01a3fdceed
16https://www.raiplay.it/video/2019/01/toolbox4-pt2-robotica-il-software-programmare-un-robot-2019-e9de3ccf-28f6-42b7-9fd1-
fb17e7aef18b.html

17Viziteaza https://www.progetttotrio.it/

18 Comisia Europeana, Cum se confruntd actionarii VET cu situatia de urgenta COVID-19 Lista de initiative, 2020

19pedone A., Rolul cheie al sistemelor de educatie si formare profesionala in tranzitia digitala. Recuperarea si rezilienta VET post Covid-
19, Intervento a "SecondaConferenzainternazionalepromossadallarivistaScuolaDemocratica", 2-5 iunie 2021

20 OCDE, Predarea si invatarea in VET: Asigurarea unei formari practice eficiente in medii scolare, 11 februarie 2021
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1.3 Provocari si beneficii in utilizarea instrumentelor digitale in VET

Lipsa accesului la dispozitive digitale si a conexiunii reprezinta, alaturi de gradul scazut de pregatire digitala a
profesorilor si studentilor, subliniata mai sus, sunt cele mai mari provocari in utilizarea instrumentelor digitale
in VET si in implementarea educatiei digitale.?!. Scoala nu este doar o sursd de dezvoltare a cunostintelor si
deprinderilor, ci un context in care individul dezvolta relatii si exercita sociabilitatea. Aspectul relatiilor califica
foarte mult experienta educationala atat pentru elevi, cat si pentru profesori si aceasta a fost inevitabil afectata
in timpul urgentei COVID-19. Din pacate, toate cele mentionate mai sus au cauzat o disparitate Tn procesul de
invatare si in accesul la dreptul la educatie pentru toti*2. Cercetarile realizate de Salvati Copiii (2021) au estimat
ca invatarea la distanta, asa cum a fost implementata de majoritatea scolilor, a dus la o pierdere de 35% din
invatare. .2,

Pe de altd parte, schimbarea brusci spre educatia digitald a adus beneficii in VET. Intr-adevar, utilizarea
instrumentelor digitale in timpul pandemiei de Covid-19 a contribuit la cresterea competentelor digitale ale
elevilor si profesorilor.

Scoala viitorului vizeaza o modalitate de Tnvatare combinata, incluzand instrumente digitale, predare la clasa si
predare si invatare la distanta. Un model care poate fi, de asemenea, mai incluziv, care poate permite o
programare mai eficienta, capabilad sa ia mai bine in considerare nevoile individuale de Tnvatare ale elevilor si
timpii de invatare. Tehnologia ar trebui folosita Tn mod constient si cu abilitati pro-sociale.

1.4 Sprijinul profesionistilor VET in utilizarea si aplicarea instrumentelor digitale

Printre masurile concepute pentru a aborda situatia de urgenta COVID-19 au fost gasite unele initiative de
sprijinire a profesionistilor VET Tn educatia online, unele lansate din initiativa Guvernului italian, altele
promovate de mari companii multinationale. Tn acord cu Ministerul Educatiei, INDIRE (Institutul National de
Documentare, Inovare si Cercetare Educationald) a lansat o initiativa de solidaritate intre scoli pentru a depasi
urgenta COVID-19 si, in acelasi timp, a experimenta solutii pentru Tnvatamantul la distanta folosind metodologii
si unelte inovatoare. Initiativa a inclus webinarii gratuite pentru profesori si lideri de scoli, realizate gratie
sprijinului retelelor de scoli ale Miscarii ,,Avangarda Educationala” si Miscarii ,,Scolilor Mici” si a comunitatii
europene eTwinning.?

Samsung a creat Smart Learning Kit?>, un ghid pentru gestionarea invatamantului la distanta. A fost prevazut s3
fie distribuit la peste 60.000 de profesori si accesibil gratuit tuturor profesorilor online?®. Kit-ul include sapte
capitole, in care profesorul este insotit pe un traseu care explica cum sa organizezi etapele preliminare ale

21 n acest sens, consultati un raport al Microsoft Italia disponibil la adresa https://news.microsoft.com/it-it/2020/07/30/con-la-
didattica-a-distanza-migliorano-le-competenze-digitali-di-docenti-e-studenti-cresce-la- coesione-tra-compagni-di-classe-ma-
aumentano-stress-e-stanchezza-legati-allemergenza-del-modell-2/

22Vezi raportul realizat de Salvati Copiii cu o perspectiva speciala despre Italia, disponibil la adresa https://www.savethechildren.it/blog-
notizie/un-anno-pandemia-le-conseguenze-sull-istruzione-italia-e-mondo

23Nota anterioara

Zhttps://www.indire.it/la-rete-di-avanguardie-educative-a-supporto-dellemergenza-sanitaria/

2Kit de invatare inteligent Samsung https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/it/campaign/smart-
learning/Samsung Smart KIT 20 03 2020 IT.pdf
26V/izitahttps://www.samsung.com/it/campaign/smart-learning/ pentru mai multe perspective
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lectiilor de invatamant la distanta cu un plan de predare ad-hoc, ce instrumente sa adopte pentru a incepe o
lectie pe web, cum sa gestionezi cursuri fata-in-fata si interactive si cum sa faci fata exercitiilor si intrebarilor.

O colaborare intre Google si Institutul UNESCO pentru Informatii si Tehnologie in Educatie, a creat Teach from
Anywhere?’un portal online pentru profesori, disponibil in italiand (si in multe alte limbi), care contine
informatii si instrumente menite sa ajute profesorii cu lectiile de la distanta. Portalul este deschis tuturor
profesorilor care isi inregistreaza scoala cu G Suite for Education.

Mai mult, compania italiana WESCHOOL colaboreaza cu diferite companii italiene si multinationale pentru a
oferi oportunitati de formare care promoveaza competentele digitale ale profesorilor.

. CONSTATARI DIN SONDAI (IT)

1.1 Descrierea grupului de respondenti:

Numarul total de respondenti la sondaj a fost de 61 de profesionisti VET din diferite institutii VET si din diferite
zone geografice ale Italiei. Majoritatea respondentilor (77%) sunt profesori VET proveniti din diferite scoli
secundare VET care se ocupa cu diferite specializari VET, si anume medicina sociald, optica, tehnica dentara,
mecanica, electronica, Tncalzire si instalatii sanitare, TIC, design vestimentar, aeronauticd, alimentatie,
gastronomie si ospitalitate, medicina veterinara.

Privind esantionul, compus in mare parte din profesori VET, aceste date sunt in concordanta cu ceea ce a reiesit
din cercetarea bibliografica, adica nu exista o pregatire obligatorie privind predarea online ceea ¢ educe la o
pregatire digitala scazuta. Acest lucru este, de asemenea, in conformitate cu ceea ce interviurile si focus grupul
au aratat: lipsa de pregatire digitala si de abilitati digitale autodidacte.

Italia a fost prima tara europeana care a intrat intr-o carantina generala in martie 2020, odata cu inchiderea
ulterioara a institutiilor VET. Mai jos, figura arata diferenta dintre numarul de ore de invatamant VET la distanta
fnainte de pandemia de COVID-19 si numarul de ore de invatdmant VET la distantd in timpul pandemiei. inainte
de pandemie, doar 10% din VET era livrat online, in pandemie, mai mult de 60%. Aceste date arata in mod clar
urgenta dezvoltarii competentelor digitale ale furnizorilor de VET si de a le spori capacitatea de a oferi VET
digital.

2l\izitahttps://teachfromanywhere.google/intl/it/#for-teachers pentru mai multe perspective
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1.2 Nevoi specifice de resurse digitale in predare si invatare in contextul VET:

Studiul arata ca exista o multitudine de resurse digitale disponibile care pot sprijini predarea si invatarea digitala
in contextul VET, inclusiv instrumente si platforme specifice pentru VET. Pentru a descoperi nevoile specifice
de resurse digitale in predarea si invatarea in domeniul VET, profesionistilor VET li s-a adresat intrebarea ,Ce
tip de resurse digitale considerati necesar pentru predare si formare in contextul VET?”, solicitdndu-le sa
evalueze un set de categorii de resurse digitale. Majoritatea (mai mult de 50%) dintre respondenti au apreciat
toate categoriile ca fiind necesare sau foarte necesare. Aceste date arata interesul profesionistilor VET de a-si
largi paleta de instrumente pentru un impact mai puternic al activitatii lor didactice. Resursele digitale
considerate a fi mai necesare pentru cel mai mare numar de respondenti sunt 1.Instrumente de comunicare
online (cum ar fi ZOOM, MEETS) - 70,49% si 6.Instrumente si metodologii specifice pentru dezvoltarea predarii
online — 46,62%. Aceasta arata doua nevoi principale, confirmate si de participantii la focus grup:

e necesitatea instrumentelor/platformelor digitale care sd permita mediului de clasa sa existe si sa
functioneze intr-un mediu virtual (in cazul predarii la distanta);
e necesitatea stapanirii instrumentelor si metodologiilor specifice predarii digitale.

11.3 Experiente cu predarea si invatarea online in VET

Printre tipurile de resurse digitale utilizate cel mai mult de
respondenti s-au numadrat urmatoarele: 1. Instrumente de
comunicare online(ca ZOOM, MEETS) in procentul remarcabil de
91,99%: folosit mult (37,70%) si folosit intotdeauna (54,09%), semn
ca profesorii au ales instrumente care le-au permis sa recreeze
didactica fizica intr-un cadru online. Majoritatea profesionistilor VET
au folosit toate tipurile diferite de resurse digitale, chiar daca intr-un
procent mai mic. Al doilea tip cel mai utilizat (49,17%) este
6.Instrumente si metodologii specifice pentru dezvoltarea predarii
online.

Mai mult, ceea ce a reiesit din sondaj este ca cei 70,48% dintre respondenti sunt de acord (dintre care 42,62%
sunt pe deplin de acord) cd motivarea cursantilor in predarea online este o adevarata provocare, in timp ce
cei 70,49% spun ca unele aspecte ale invatarii VET nu pot fi predate sau implementate online (dintre care
47,54% sunt pe deplin de acord). De asemenea, merita mentionat faptul ca cei 75,40% dintre profesionistii VET
constata ca pot folosi o varietate de instrumente si materiale pentru predarea online.

Printre principalele instrumente utilizate in predarea online s-au gasit instrumentele de prezentare a predarii
(Microsoft POWERPOINT) si instrumentele de comunicare online (ZOOM, Google MEET). Acest lucru confirma
tendinta de a transpune doar lectiile frontale traditionale in lectii online, fara a utiliza resurse si metodologii
specifice.

Mai mult, profesionistii VET au remarcat o serie de rezultate care au fost mai mult sau mai putin neasteptate
ca urmare a urgentei COVID-19. Ele sunt reprezentate in harta cuvintelor cheie (Figura), care arata si frecventa
si ponderea (exprimata prin diferite dimensiuni si culori) in opinia respondentilor. Un deficit de atentie la
cursanti (concentrare slaba) pare sa fie cel mai mare impact asupra cursantilor VET. Pe de alta parte, utilizarea
instrumentelor digitale a influentat un management mai eficient si dezvoltarea de noi competente. Cateva
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aspecte par, insa, contradictorii. Exista referiri la o participare mai activd (legata de motivatie si autonomie mai
ridicate) dar, Tn acelasi timp, respondentii au subliniat o participare mai redusd (legata de absentism,
participarea cu camerele video oprite, abandonul scolar). Exista si referiri la lectii mai atractive (data fiind
multiplicitatea instrumentelor, varietatea activitatilor, predare alternativa, lectii integrate) dar si la o dificultate
in didactica de laborator si o scddere a invdtdrii. in plus, respondentii au raportat mai multd cooperare, dar si
mai multa singurdtate in randul cursantilor. Multe aspecte sunt legate de accesul la educatie: fragilitdti sporite,
decalaj intre elevi, dar si cazuri de progres SpLD (dificultdti specifice de invdtare).

11.4 Instruire si sprijin pentru profesionistii VET — oferte si preferinte existente

Potrivit a aproape 50% dintre profesionistii VET, formarea pentru dezvoltarea si aplicarea invatarii online este
oferita de angajatorii lor (26,22% sunt de acord, 21,31% sunt pe deplin de acord) si 70,48% dintre profesionistii
VET care raspund la chestionar in Italia spune ca formarea oferita de angajatorii lor este relevanta pentru
formarea digital3. in acelasi timp, 59,01% dintre respondenti au declarat c§ institutia lor nu ofera suficient3
pregatire si sprijin formatorilor VET, ceea ce este coerent cu acelasi procent de profesionisti VET care nu sunt
de acord ca imbunatatirea abilitatilor de predare digitala este o problema de motivatie individuala si, prin
urmare, trebuie organizata individual.

Primele doua asteptari pe care le au profesionistii VET cu privire la ofertele de formare privind competentele
digitale se refera la furnizarea unei imagini de ansamblu bine structurate asupra instrumentelor si metodelor
relevante (62,29% dintre ei considera ca acest aspect este foarte important) si la invdtarea cum sa aplice
instrumente captivante de educatie digitala pentru a face predarea online mai interactiva si mai variata (55,73%
foarte important, 27,86% important). Ce este, de asemenea, raportat a fi esential este alocarea flexibild a
timpului pentru dobandirea continutului de formare (pentru cei 49,18% dintre respondenti este foarte
important, urmat de cei 34,42% care considera ca este important).

M. CONSTATARI DIN INTERVIURI SI DISCUTII DE GRUP (IT)

1.1 Descrierea componentei partenerilor de interviu

Au fost efectuate cinci interviuri cu profesori si formatori VET. Esantionarea a fost realizata prin contact direct
prin e-mail intre profesionisti care lucreaza la diferiti furnizori si institutii VET din Palermo. Focus grupul a avut
drept participanti 4 profesori de la doua institute de invatamant superior din orasul Roma.

Participantii lucreaza in diferite scoli, organizatii si institutii si acest lucru a permis sa existe un grup
reprezentativ in ceea ce priveste furnizorii de VET. Sunt profesionisti cu experienta de peste 5 ani in acest
domeniu. Doi intervievati lucreaza pentru organizatii non-guvernamentale care ofera VET pentru tineri si adulti;
un intervievat lucreaza pentru unul dintre Fab Lab-urile prezente in Sicilia; un intervievat lucreaza pentru o
agentie de munca calificatd; un intervievat lucreaza ca profesor intr-o scoald secundara VET. Cei patru
participanti lucreaza ca profesori in institutele de ihvatamant superior VET. Domeniile de pregatire au fost si
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ele destul de variate, de la robotica la orientare profesionald, de la medicina sociald la mecanica, optica si
tehnica dentara.

11l.2 Formare, competente, experienta in predarea si/sau invatarea digitala in cadrul formarii VET

Formarea si Calificdrile profesionistilor VET

Toti respondentii au raportat ca trecerea de la formarea si predarea cu prezenta fizica la invatarea virtuala a
fost bruscd, odata cu urgenta creata de pandemia COVID-19 si ca nu au fost dotati cu cunostintele si
instrumentele potrivite. Toti au considerat ca a fost un proces de fnvatare prin practica. A fost important si
ajutorul colegilor mai experimentati. Un respondent a raportat ca pandemia le-a schimbat radical modul de
lucru Tn echipa, folosind instrumente digitale si pentru interactiunea colegilor si organizarea interna. Patru
intervievati au raportat absenta formarii oferite de organizatia sau institutia lor, in timp ce ceilalti 5 participanti
au declarat ca formarea a fost oferitd de organizatiile/scolile lor, dar limitata la utilizarea instrumentelor digitale
(de exemplu tableta, tabla interactiva multimedia, registru electronic, platforme online pentru educatia
scolara). Cu alte cuvinte, acestia au beneficiat de instruire privind manipularea instrumentelor digitale, nu
despre cum sa proiecteze si sa dezvolte VET digital.

Realizdri si provocari

intr-adevar, una dintre cele mai mari provocari raportate a fost de a mentine atentia elevilor si cursantilor
ridicatd. Acest lucru a reiesit puternic sidin analiza chestionarului. Tn acest scop, au trebuit si schimbe
platformele si sa propuna continuturi foarte des si sa mentina durata lectiilor si a instruirii online mai scurta
decat cea cu prezentd fizicd. In plus, profesorii au redus predarea frontald traditionald (prezentari
unidirectionale) si au variat lectiile folosind videoclipuri si continut grafic. Utilizarea materialelor si resurselor
digitale a fost, de asemenea, o provocare legata de lipsa de pregatire digitala. Pentru participantii la interviuri
care lucreaza sau au lucrat in parteneriate cu scoli, o provocare a fost lipsa de pregatire digitala a profesorilor.
Pe de alta parte, profesorii participanti la focus grup au Tmpartasit ca s-au confruntat cu lipsa de pregatire
digital3 a elevilor, chiar dac3 apartin asa-numitei ,generatii digitale”. in experienta profesorilor, competentele
digitale ale elevilor se limiteaza in mare parte la utilizarea telefonului mobil si sunt practic analfabeti in ceea ce
priveste utilizarea computerului si a instrumentelor necesare educatiei digitale. Unul dintre participanti a
mentionat si provocarea care priveste lipsa de cunoastere si practica a ,netichetei”, setul de reguli de conduita
menit sa promoveze respectul reciproc si sa favorizeze dezvoltarea procesului de predare/invatare online. O
alta provocare a fost partea practica a trainingurilor si lectiilor. De exemplu, un intervievat a subliniat ca partea
practica pentru robotica si imprimare 3D nu a fost realizata in timpul instruirii, lasand un gol in procesul de
invatare.

Pe de alta parte, toti au raportat ca, datorita VET-ului digital, unii cursantii au fost mai proactivi si si-au
dezvoltat abilitatile digitale impreuna cu abilitatile de rezolvare a problemelor. O persoana intervievatd a
raportat cd, din experienta ei, elevii au fost mai concentrati in timpul invatarii virtualedecat in timpul tnvatarii
cu prezenta fizica.
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111.5 Nevoile de formare/calificari ale profesionistilor VET pentru a imbunatiti competentele digitale

Tn ceea ce priveste continutul, nevoile de formare ale profesionistilor VET se referd la formarea privind
metodologia care trebuie utilizata pentru o didactica digitala de calitate. Profesionistii au invatat deja cum sa
foloseasca o varietate de instrumente digitale si platforme online, dar le lipseste pregatirea cu privire la
metodologiile de aplicat pentru a creste calitatea procesului de invatare digitald, implicarea elevilor, precum si
impactul Tnvatarii. Au nevoie de un parcurs de formare care sa includa exemple concrete si cele mai bune
practici cu privire la abordarile metodologice pentru predarea digitala pentru a fi sprijini sa faca o schimbare in
abordarea actuala a lectiei traditionale transferate online. Cu alte cuvinte, ei trebuie sa invete printr-un curs de
formare bazat pe exemple de metodologie de didactica digitala integrata care poate fi aplicata pe teren.

Tn ceea ce priveste preferintele in formatele de invitare, profesionistii VET au nevoie de un format de formare
asincron, fara un program rigid si cu un nivel ridicat de flexibilitate pentru auto-invatare care sa le permita sa
se implice Tn timpul liber personal, stiind ca timpul lor profesional este ocupat integral de scoala si de predare.
in acelasi timp, ei constatd ci un curs de formare intensiv pe o perioad3d concentratd de timp, folosind
metodologie integrata si combinata, s-ar potrivi cel mai bine nevoilor lor.
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2.3 Austria — die Berater

l. INFORMATII GENERALE (AT)

1.1 Profilul profesional al grupurilor tinta de profesionisti VET in context national.
Profesionistii VET din Austria pot fi impartiti in trei grupuri — referindu-ne la institutiile in care lucreaza:

1. Colegii profesionale: profesori VET / practicieni VET
2. Scoli profesionale: profesori VET
3. Educatie si formare profesionala ulterioara: VET Educatori pentru adulti, formatori

Profesorii de la scolile profesionale predau cursuri teoretice si practice specific disciplinei, precum si cursuri
economice , conform curriculei.

Ei predau subiecte relevante in practica, cum ar fi atelierele sau bucatariile, pe langa predarile teoretice din
sala de clasa. Ei lucreaza si in domeniul educational. Ei selecteaza o tema de predare acceptabild pentru
conexiunile inter-curriculare si interdisciplinare intre lectii. Acestia adapteaza nivelul de complexitate al
continutului subiectului in functie de situatie si de studenti si oferd feedback pozitiv asupra performantei. Ei
organizeaza, de asemenea, excursii pe teren si lucrari de proiect legate de subiect.

Profesorii din scolile profesionale sunt formati la Colegiul Universitar de Formare a Profesorilor. Programul de
formare a cadrelor didactice la nivel secundar VET pentru profesorii din scolile VET acopera atat disciplinele de
invatamant general, cat si cele de teorie si practica a disciplinei. Programul de formare a cadrelor didactice
cuprinde o diploma de licenta si o diploma de master.

1.2. Scurta descriere a situatiei generale a VET in Austria cu privire la utilizarea instrumentelor digitale si
efectul in timpul pandemiei

Educatia si formarea profesionala initiala sunt extrem de importante in Austria. Dupa incheierea perioadei de
scolarizare obligatorie, aproximativ 40 % dintre tinerii din Austria sunt instruiti Tntr-o ocupatie de ucenicie
recunoscuta legal, alti 40 % opteaza pentru o scoala VET. Aceasta inseamna ca aproximativ 80 % dintre elevii
austrieci urmeaza un parcurs de educatie si formare profesionala.

Digitalizarea in VET

Ministerul Federal austriac al Educatiei, Stiintei si Cercetarii, care este responsabil de scolile si colegiile
profesionale, a dezvoltat un masterplan de digitalizare pentru a raspunde conditiilor in schimbare si cererilor
crescande de digitalizare. Desi s-au inregistrat unele progrese in ultimii ani, Pandemia Corona a evidentiat
lacunele care raman in digitalizarea educatiei — pe de o parte, in ceea ce priveste echipamentele tehnologice
scolare, iar pe de alta parte, in ceea ce priveste calificarile personalului didactic. Ca rezultat, strategiile viitoare
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vor include adaptarea curriculumului, dezvoltarea profesionala a profesorilor si imbunatatirea infrastructurii IT
scolare.

In timpul pandemiei

Formatorii si profesorii din educatia si formarea profesionala (VET) au fost obligati sa treaca la invatarea online.
S-au sustinut lectii practice Tn cadrul intalnirilor fatd in fata, in special la unele colegii de comert, desi
cunostintele teoretice au fost oferite prin formare online. O combinatie de Tnvatare online si fata in fata a fost
oferita in masura in care a fost posibil si permis.

1.3 Provocari si beneficii in utilizarea instrumentelor digitale in VET

Cea mai mare provocare personala in a face fata masurilor Covid19, pentru majoritatea liderilor si practicienilor
organizationali, a fost povara muncii suplimentare. Lipsa de claritate a cadrului legal si un efort sporit de
comunicare se afld, de asemenea, in primele cinci provocari mentionate de aceste grupuri de oameni. (Sursa:
Studiu, Universitatea Klagenfurt)

Marea majoritate a profesionistilor VET evalueaza nevoia de dezvoltare didactica si profesionalizare in
contextul predarii si Tnvatarii digitale ca fiind (foarte) ridicata. 90% dintre respondenti vad o nevoie (foarte)
mare de dezvoltare in manipularea profesionald a platformelor online si dezvoltarea criteriilor de calitate
pentru ofertele online. Necesitatea proiectarii sau dezvoltarii (in continuare) a materialelor de nvatare si a
metodelor de predare/invatare sustinute digital, precum si utilizarea mediilor digitale pentru sprijinul invatarii
este, de asemenea, evaluata ca (foarte) ridicata. Pentru a avansa profesionalizarea in noile conditii, este, de
asemenea, considerata necesara continuarea dezvoltarii competentelor pentru proiectarea unor concepte
solide din punct de vedere didactic si stiintific de Tnvatare mixta si consiliere mixta, precum si evaluarea
avantajelor, dezavantajelor si implicatiilor sociale a unui uz sporit a mediilor digitale.

1.4 Sprijinul profesionistilor VET in utilizarea si aplicarea instrumentelor digitale

in contextul invdtdmantului scolar VET, masterplanul digital al Ministerului Federal austriac al Stiintei si
Educatiei a fost mentionat mai sus. Aceasta strategie include o serie de initiative de imbunatatire a calificarii
digitale a profesorilor. Una dintre aceste initiative de sprijin este EBmooc plus: Acest curs de baza cuprinzator
invata tot ceea ce este important pentru munca digitala in educatia adultilor. Este format din opt module si un
modul final. Este gratuit, poate fi completat in mod flexibil din punct de vedere al timpului si este recunoscut
printr-un certificat (,,confirmare a participarii”).https://epale.ec.europa.eu/de/node/149928

Universitatea Virtuald de Formare a Profesorilor NCoC (Centrul National de Competentd) este un centru de
inovare pentru tendintele educatiei digitale si un partener de sprijin pentru universitatile de formare a
profesorilor. Universitatea Virtuald de Educatie a Profesorilor sprijina si ofera consiliere cu privire la
implementarea conceptelor de predare si invatare inovatoare din punct de vedere digital. Ea dezvolta si
testeaza formate online si utilizarea acestora in formarea profesorilor si in formarea continua si asigura
transferul de know-how privind competentele digitale in predarea universitara https://www.virtuelle-ph.at/
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. CONSTATARI DIN SONDAJ (AT)

1.1 Descrierea grupului de respondenti:

Dupa ce s-a ajuns la un numar de 31, numarul de raspunsuri a stagnat si dupa ce s-au analizat raspunsurile si
rezultatele echipa noastra de proiect a ajuns la concluzia de a inchide sondajul, deoarece am avut sentimentul
ca aceste 31 de raspunsuri reflecta o imagine clara a situatiei VET in Austria.

Calificare profesionala si vocationala

Majoritatea persoanelor (18) care au raspuns la sondajul online lucreaza ca formator in educatia si formarea
profesionala, 8 persoane s-au declarat reprezentanti ai institutiilor de formare sau calificare, 5 persoane sunt
profesori VET.

n ceea ce priveste anii de experientd in VET, doisprezece respondenti au mai putin de cinci ani de experients,
zece persoane au o experienta intre 5-10 ani si noua persoane lucreaza in VET de mai bine de 10 ani.

n ceea ce priveste calificarea lor in predarea si invitarea online, doar patru persoane confirmd c3 predarea si
formarea online a fost un element integrator al calificarilor lor de profesor.

Estimarea procentului online - fata in fatd — INAINTE DE COVID

11 persoane descriu cadrul sistemului de formare dinaintea pandemiei COVID ca fiind formare 100% fata in
fata, fara elemente de invatare online. Doar o persoana afirma ca procentul a fost echilibrat cu 50:50, alte doua
persoane descriu numarul de elemente online ca fiind aproximativ 30/35% la suta din activitatile de invatare.
Restul de sase crede ca relatia dintre Tnvatarea fata in fata si online a fost de 80% fata in fata fata de 20%
online.

Estimarea procentului online fata in fatd — IN TIMPUL/DUPA COVID

Doi profesionisti VET au raportat cd, in perioada de varf a pandemiei, ponderea invatarii online a fost de 100%,
dar acest lucru s-a schimbat imediat dupa ce primele restrictii au fost putin relaxate. Alti sase respondenti cred
ca relatia dintre online si fata in fata s-a comutat in timpul pandemiei de COVID la: 90% online — 10% f2f

11 persoane vad procentul de Tnvatare online intre 60-80%, comparativ cu partea fata in fata de 20-40%.

Sase persoane au estimat ca volumul de invatare online si fata in fata este echilibrat si alte sase persoane cred
ca ponderea fata in fata in predare si formare este inca mai mare decat activitatile de predare online.

1.2 Nevoi specifice de resurse digitale in predare si invatare in contextul VET:

Instrumentele pentru comunicarea online, cum ar fi Zoom, MS Teams etc. sunt considerate ca fiind foarte
importante, dupa cum afirma o mare majoritate a celor 29 de respondenti in sondaj. Platformele de colaborare
sunt, de asemenea, evaluate ca extrem de utile si importante pentru activititile de formare online. Tn general,
toate resursele digitale listate sunt considerate utile de majoritatea profesionistilor implicati in sondaj. Cota de
suport este putin mai mica pentru platformele de invatare pe teme specifice legate de VET si instrumente si
metodologii specifice pentru dezvoltarea predarii online.
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11.3 Experiente cu predarea si invatarea online in VET

Evaluarea importantei instrumentelor de comunicare online se reflecta si in intrebarea despre ce instrumente
folosesc deja formatorii. Este interesant de observat ca formatorii cred ca unele instrumente sunt importante
si utile pentru formarea online de succes, dar utilizarea activa a acestor instrumente pare sa fie inca limitata.

intrebati despre efectele (neasteptate) ca urmare a formirii digitale/online, profesionistii VET au mentionat,
in principal, provocarile si realizarile care au venit cu situatia noua si neobisnuita.

Efecte pozitive asupra elevilor

alfabetizarea digitala a fost dezvoltata

multi s-au deschis in format online si indraznesc sa faca mai mult;
potentialul utilizarii smartphone-ului si a altor resurse media

rutina rapida, flexibilitate

mai putini absenti

au aparut noi aspiratii de cariera

motivatie foarte mare in randul cursantilor adulti

procesul de invatare este mai des documentat in mod explicit
Continutul in limba materna poate fi inclus in e-learning mult mai usor
motivatie mai mare de a participa la cursuri, deoarece mobilitatea nu era necesara.
cursantii au dezvoltat/imbunatatit autodisciplina si autogestionarea;
coeziunea si comunicarea intre cursanti

Efecte pozitive pentru situatia profesionistilor VET

spiritul inovator al formatorilor

adaptabilitate rapida a formatorilor la noua imprejurare

invatarea personala si dezvoltarea competentelor proprii in dezvoltarea si furnizarea de e-learning
continutul online deja existent este foarte usor de integrat intr-un curs online.

Efecte negative asupra elevilor

probleme tehnice — lipsa facilitatilor hardware, probleme cu internetul, lipsa abilitatilor digitale
lipsa de motivatie si concentrare

inaccesibilitatea unor participanti: eforturi mari de comunicare pentru a mentine contactul regulat
lipsa contactului personal intre cursanti

lipsa a contributiei cursantilor, distragere frecventa a atentiei sau participare pasiva

documentare dificila, control inadecvat al rezultatelor

scaderea performantei —in special in randul elevilor foarte tineri
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11.4 Instruire si sprijin pentru profesionistii VET — oferte si preferinte existente

Tn total, 23 dintre respondenti sunt de acord cu afirmatia conform cireia angajatorul lor ofera training pentru
dezvoltare si posibilitatea inscrierii la cursuri online la locul de munca, dar responsabilitatea de a profita de
oportunitatea acestor oferte este n responsabilitatea individuala a fiecaruia.

Alocarea flexibila a timpului pentru dobandirea continutului de formare in calificarile ulterioare privind
predarea digitald este cea mai importanta problema pentru profesionistii VET austrieci (23 foarte important),
urmata de importanta de a primi o imagine de ansamblu bine structurata asupra instrumentelor si metodelor
relevante si a primi instrumente inspiratoare pentru o predare mai interactiva.

Pentru propria invatare, profesionistii VET prefera diverse resurse de invatare (de exemplu, linkuri, prezentari,
fisiere audio, videoclipuri) si lectii electronice interactive. Jocurile educative si tutorialele video sunt, de
asemenea, selectate de 50% dintre respondenti.

. CONSTATARI DIN INTERVIURI $I DISCUTII DE GRUP (AT)

1.1 Descrierea componentei partenerilor de interviu

Cele cinci interviuri calitative au fost realizate cu 4 profesionisti VET care lucreaza in domeniul formarii si
calificarii tinerilor si/sau adultilor someri de lungad duratd. O persoana intervievata lucreaza in domeniul
cercetarii si este seful Centrului pentru cercetare aplicatd si inovare in invatarea pe tot parcursul vietii la
Universitatea Dunare Austriaca Krems.

Cei cinci participanti ai focus-grupului erau toti formatori din BPI (Institutul de Formare Profesionald) al OJAB,
care califica tinerii si adultii pentru angajare prin formare profesionald, in principal tehnica, de afaceri si
lingvistica si ofera, de asemenea, orientare in cariera, precum si asistenta pentru integrarea pe piata muncii.

11l.2 Formare, competente, experienta in predarea sifsau invatarea digitala in cadrul formarii VET

Formarea si Calificdrile profesionistilor VET

intrebati despre experientele lor chiar la inceputul situatiei pandemice si despre trecerea de la invitarea fata
in fat3 la invatarea online, persoanele intervievate au dat raspunsuri destul de asemanatoare. in primul pas,
telefonul a fost folosit pentru multe procese. Acesta a fost folosit pentru organizarea internd, dar si cursantii
au fost contactati prin apeluri telefonice, pentru a-i informa si pentru a implementa setdrile tehnice pentru
formarea online.

Prima data a fost descrisa ca fiind foarte provocatoare, atat pentru formatori, cat si pentru cursanti. Formatorii
au trebuit sa investeasca mult timp pentru a incarca continut si material pe platformele de invatare utilizate in
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cursuri. A durat ceva timp pentru a afla ce functioneaza si ce nu functioneaza atat de bine. Functionalitatile
tehnice au fost provocatoare pentru profesionisti, dar si cursantii s-au luptat cu noile tehnici online.

Participantii focus-grupurilor au descris procesul provocator de la invatarea fata in fata la invatarea online
destul de usor. Formatorii au stiut sa lucreze cu instrumente online, au folosit Zoom si o platforma e-learning
Moodle pentru continutul de invatare.

Realizdri si provocdri
Principalele realizari in utilizarea Tnvatarii si predarii online

in comparatie cu efectele pozitive raportate in sondajul online, profesionistii VET din interviuri au subliniat c3
o realizare foarte importanta a noii situatii a predarii si invatarii la distanta a fost faptul ca aceasta procedura
fortata de trecere la predarea online a crescut gradul de constientizare si a condus in mod inevitabil sa
analizeze mai mult subiectul si sa se ocupe de noile instrumente si tehnologii. Acum, un an mai tarziu,
formatorii se simt mult mai experimentati si mai increzatori in utilizarea combinatiei de invatare online si
fata in fata, iar acest lucru este apreciat si de cursanti.

Nu numai personalul didactic, ci si cursantii au devenit mai increzatori in utilizarea diferitelor instrumente
pentru invatarea online. Unii dintre participanti au simtit noua situatie online ca un beneficiu, deoarece nu
existau cerinte de mobilitate: doar parasiti patul, porniti ecranul si participati la curs. Aceasta a fost o problema
in principal pentru cei din mediul rural.

Urmatoarele provocari principale in utilizarea Tnvatarii si predarii online au fost descrise in interviuri si in focus
grup:

Similar rezultatelor sondajului online, cea mai mare provocare mentionata de toti profesionistii in interviuri a
fost aspectul tehnic - lipsa dispozitivelor IT, calitatea insuficienta a WIFI-ului si de multe ori nici macar un mediu
de lucru adecvat in casele lor. Pe langa facilitatile tehnice, si competentele digitale ale cursantilor s-au dovedit
adesea a fi foarte scazute — utilizarea platformelor de invatare si a media online a fost o noutate pentru
majoritatea acestora.

Experientele cu privire la motivarea cursantilor au fost raportate diferit de catre formatorii care au participat
la interviuri si la focus grupuri. Unii profesionisti au experimentat o motivatie ridicata a cursantilor si, de
asemenea, un angajament ridicat fata de fnvatarea online. Unii au mentionat, de asemenea, ca participantii
care Tnainte erau foarte timizi in contextul fata in fata, au devenit mai activi in timpul lectiilor online. Dar aceste
rapoarte pozitive erau minoritare. Tn special, elevii tineri au fost greu de motivat si dupa o noud etap scurt
si interesanta, angajamentul lor a scazut cu cat pandemia a durat mai mult. Activarea camerei web a fost
adesea un subiect in cursurile online. in interviuri, formatorii au spus c3 cursantii au pretins adesea c3
intampina probleme tehnice pentru a ramane absenti sau a se ascunde in spatele ecranului negru. A fost
dificil de lucrat cu aceste ecrane negre pentru ca nu vedeau nicio reactie a cursantilor in timp ce se adresau
acestor “cutii negre”.

Pentru formatori, principala provocare a fost volumul de lucru sporit - combinatia dintre comunicarea cu
cursantii, Tncercand sa nu-i piarda, si munca pregatitoare pentru a livra continutul online, in special pentru a
oferi sarcini online cu care sa lucreze intr-un mod care sa fie atractiv si util . Majoritatea formatorilor nu au
experienta in invatarea hibrida, sunt complet coplesiti din cauza lipsei de calificare.
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2.4 Grecia - Organizatia Educationala
EUROTraining

l. INFORMATII GENERALE (EL)

1.1 Profilul profesional al grupurilor tinta de profesionisti VET in context national.

Profesorul/formatorul VET din Grecia este definit drept un profesionist care investigheaza nevoile educationale
ale cursantilor, proiectarea si implementarea programelor de predare, precum si autoevaluarea interventiei
didactice.

Conform EOPPEP?(Organizatia Nationald pentru Certificarea Calificarilor si Orientare Profesionald),
formatorii/profesorii VET trebuie sa aiba abilitdtile si competentele pentru a indeplini urmatoarele sarcini:

* Proiectarea integrata a interventiei educationale bazata pe abordari teoretice ale modelelor de invatare a
adultilor, elementelor de mediu si caracteristicilor beneficiarilor

* Managementul grupurilor de cursanti/studenti

¢ Utilizarea experientei, in combinatie cu utilizarea tehnicilor active de predare, pentru promovarea dialogului,
gandirii critice si participarii active

e Aplicarea principiilor educatiei adultilor pentru elaborarea materialului educational si utilizarea
instrumentelor de supraveghere si a spatiului educational

¢ Abilitati de indrumare si facilitare

1.2. Scurta descriere a situatiei generale a VET in Grecia in ceea ce priveste utilizarea instrumentelor digitale
si efectul pandemiei

VET in Grecia este puternic reglementat de stat si, pana de curand, a fost oferit, in mare parte, printr-o abordare
bazatd pe scoald. Ministerul Educatiei este responsabil pentru VET impreuna cu Ministerul Muncii. Se ofers,
dup3 finalizarea scolii obligatorii, in principal la nivel secundar superior si postliceal. in general, societatea
favorizeaza invatamantul general si considera Tnvatamantul VET ca o a doua alegere, mai ales pentru studentii
cu performante slabe.

n urma ratelor ridicate ale somajului si a afluxului neasteptat de refugiati sositi in Grecia, incepand cu 2016
guvernul elen a adoptat anumite masuri pentru a creste calitatea VET oferita si atractivitatea acestuia. Aceste
masuri au inclus un cadru strategic national coerent pentru imbunatatirea VET si a uceniciei, o noua cale, un
program de ucenicie de un an la nivel postliceal pentru a promova dobandirea de competente relevante pentru

28 EQMMEM, «Emkatpomnotnuevo EnayyeApatiko Meplypoppa
Tou Ekmaudeutn EvnAikwv ABu», Adnva, 2011. Preluat de la: https.//www.eoppep.gr/images/EP/EP_Ekp Enilikwn _new.pdf Ultima
accesare: 29/07/2021
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piata muncii si intrarea pe piata muncii. in acelasi timp, a existat o schimbare a atentiei de la supraspecializare
la dobandirea de abilitéti. In acest scop, a fost introdus in VET un mecanism de diagnosticare a abilitatilor
(Institutul National de Munca si Resurse Umane - EIEAD) pentru a reduce nepotrivirea abilitatilor si a actualiza
programele VET (CEDEFOP, 2019).

Abilitatile de programare si coding au devenit recent parte a programului de studii al scolilor VET, avand in
vedere cererea mare a acestora pe piata muncii, care are nevoie de personal specializat in programare. ins3,
majoritatea studentilor ignora complet posibilitatile oferite de abilitatile de programare, iar sistemul de
fnvdatamant din multe tari (si din Grecia) nu integreaza pregatirea IT n practica didactica intr-un mod adecvat.

1.3 Provocari si beneficii in utilizarea instrumentelor digitale in VET

in Grecia, utilizarea instrumentelor digitale in VET si in educatie in general, a luat amploare dup4 izbucnirea
pandemiei. in martie 2020, invitdmantul la distantd in scoli a inceput brusc. Prin urmare, elevii si profesorii nu
au avut timp s3 se adapteze la noua situatie. Conform cercetarilor efectuate de Universitatea din West Attica?,
este greu pentru invatamantul la distanta sa Tnlocuiasca cursurile fata in fata, deoarece interactiunea dintre
studenti si profesori va juca intotdeauna un rol in dezvoltarea personala si profesionala a elevilor. Profesorul
Glabedakis, profesor emerit al Universitatii din West Attica, mentioneaza ca si ihainte de pandemie, anumite
activitati se desfasurau online, cum ar fi depunerea lucrarilor sau prezenta la cursuri care au fost inregistrate
pentru studentii care au lipsit de la curs.

Cu toate acestea, in timpul pandemiei, numarul studentilor care au urmat cursurile in invatamantul tertiar pare
sa fi crescut, deoarece au profitat de posibilititile pe care le oferd invitarea online. in acelasi timp, 8,8% dintre
studenti considera ca invatarea online este mai eficientd decat invatarea fata in fata.

Pe langa dificultatile tehnice, o altd problema in utilizarea instrumentelor digitale in VET a fost lipsa de
echipamente adecvate ale studentilor. Multi dintre elevi nu aveau acasa echipamentul necesar si multi dintre
ei chiar si-au folosit telefoanele mobile pentru a urma cursurile. Acest lucru a avut, de asemenea, un impact
asupra muncii profesorilor, interactivitatea in clasa, in timp ce problemele de conexiune au facut, uneori,
cursurile greu de urmat.

1.4 Sprijinul profesionistilor VET in utilizarea si aplicarea instrumentelor digitale

Pentru a sprijini profesionistii VET Tn utilizarea si aplicarea instrumentelor digitale, statul a modernizat sistemele
digitale ale Ministerului Educatiei pentru implementarea e-learning-ului. In acelasi timp, profesorii si-au
asigurat utilizarea gratuita a unei platforme de e-learning, care este deja conectata la Reteaua Scolara
Panhelenica Tnca de la inceputul anului scolar.

A fost oferit si internet gratuit pentru utilizarea platformelor utilizate de Ministerul Educatiei pentru
invatamantul la distantd. De asemenea, scolile au fost dotate cu peste 20.000 de dispozitive portabile

23 jefimerida.gr - https://www.iefimerida.gr/ellada/ereyna-gia-tin-tilergasia-stin-ellada
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disponibile, prin decizie a directorului, celor care au nevoie de ele. Alte aproximativ 50.000 de dispozitive sunt
asteptate prin NSRF3°. Este posibil s& va conectati la platforma de e-learning chiar si prin telefon, cu un simplu
apel telefonic cu taxa locala.

In acelasi timp, Reteaua Scolara Panhelenica a actionat ca punct de referinta, deoarece a oferit informatii
valoroase si instrumente de sprijin pentru profesori/formatori pe tot parcursul pandemiei.

. CONSTATARI DIN SONDAIJ (EL)

1.1 Descrierea grupului de respondenti:

Cincizeci de participanti au participat la sondajul online, asa cum se prevede in documentul de metodologie de
cercetare si propunere. Treizeci din cincizeci de participanti au fost formatori VET, noua au fost profesori VET
iar unsprezece reprezentanti ai furnizorilor VET. Douazeci si patru de participanti par sa aiba experienta de nivel
mediu de la 5-10 ani, douazeci si trei de participanti au avut mai putin de cinci ani si doar trei participanti au
avut mai mult de 10 ani de experientd. Majoritatea participantilor, treizeci din cincizeci, au afirmat ca predarea
prin instrumente digitale este, de obicei, un domeniu n care profesorii/formatorii beneficiaza de formare
continua de-a lungul carierei, zece participanti au declarat ca face parte din specializarea lor, in timp ce zece au
declarat ca nu au avut niciodata cursuri de formare.

Pandemia pare sa fi avut un impact mare asupra modului in care acesti profesionisti din educatie si formare
folosesc diferite instrumente digitale. inainte de pandemie, majoritatea participantilor au declarat c& au folosit
instrumente digitale de la 0 la maxim 20% . in timpul pandemiei, acest procent a fost de 100% pentru
majoritatea. Dupa incheierea pandemiei, majoritatea respondentilor continuda sa foloseasca instrumente
digitale, in medie, in procent de 20%, ceea ce arata ca multe dintre instrumentele pe care le-au folosit par sa
aibad un impact asupra procesului de predare si invatare.

Tnainte de COVID-19

Saptesprezece persoane descriu cadrul de formare dinaintea pandemiei de COVID - 19 ca fiind formare 100%
fata in fata, fara elemente de invatare online. Alte 11 persoane estimeaza un procent de pana la 25% predare
online chiar Tnainte de pandemie. 5 persoane declara ca si inainte de pandemie foloseau peste 25% predare
online in activitatea lor de predare-invatare.

Tn timpul si dupa COVID

O schimbare de paradigma se remarca clar in metoda si formele de predare adoptate de profesori in timpul
pandemiei. Doar 4 respondenti declara ca au folosit sau folosesc in totalitate predarea fata in fata, in timp ce 7
declara ca predarea online este sub 50%, predarea fata in fata fiind folosita in cea mai mare parte. Majoritatea

30 jefimerida.gr - https://www.iefimerida.gr/ellada/katalipseis-4-metra-ypoyrgeioy-paideias-gia-na-stamatisoyn
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dintre ei (18) declara cd acum folosesc predarea online peste 75% si 5 spun ca alterneaza in mod egal predarea
online cu predarea scolara.

1.2 Nevoi specifice de resurse digitale in predare si invatare in contextul VET:

n ceea ce priveste instrumentele pentru teleconferinte precum Zoom si MS Teams, majoritatea respondentilor,
46 din 50 au fost total de acord ca aceste instrumente sunt utile, in timp ce 7 participanti au fost de acord cu
declaratia. Platformele siinstrumentele de colaborare precum Miro si Padlet au fost, de asemenea, considerate
a fi foarte necesare pentru procesul de predare de catre treizeci si sapte de participanti, in timp ce 13
participanti le-au considerat importante. Cand vine vorba de videoclipuri cu continut educational, 28 de
participanti le-au evaluat ca fiind foarte necesare, 15 ca fiind necesare si 7 ca nu atat de necesare. Instrumente
de sprijin, cum ar fi Kahoot, par de asemenea considerate ca fiind foarte necesare de catre 34 de participanti si
drept necesare de catre 16 participanti.

1.3 Experiente cu predarea si invatarea online in VET

Majoritatea participantilor au mentionat ca folosesc Zoom, in timp ce Skype a fost al doilea cel mai popular
instrument printre respondenti. Instrumente similare pentru comunicarea online, cum ar fi MS Teams si
Webex, au fost mentionate doar de cativa respondenti si par a fi mai putin cunoscute si utilizate de profesionistii
VET. Cand vine vorba de platforme de colaborare, treizeci si sase de participanti au mentionat ca le folosesc
intotdeauna in predarea online, iar treisprezece participanti au mentionat ca le folosesc aproape intotdeauna.
Miro, Padlet si Jam boards au fost preferate de majoritatea respondentilor. in acelasi timp, Google docs pare a
fi un instrument popular in randul respondentilor atunci cand vine vorba de instrumente de colaborare de
sprijin. Treizeci si cinci din cincizeci de participanti au fost total de acord ca au la dispozitie resurse digitale usor
accesibile, doisprezece au fost de acord si doi au fost oarecum de acord.

n general, rezultatele au aratat ca flexibilitatea si oportunititile mai bune de gestionare a timpului prin mediul
digital au fost apreciate de toti participantii. Cu toate acestea, au fost evidentiate anumite limitari precum
dificultati tehnice, conexiune proasta la internet sau lipsa de interes a anumitor elevi de a participa la curs.
Lipsa participarii active a studentilor pare sa fi fost o dificultate majora pentru profesionistii din VET pe parcursul
epidemiei de Covid-19.

n ceea ce priveste experienta lor cu predarea online, participantii la sondaj au mentionat urmatoarele rezultate
pozitive neasteptate ale predarii si Tnvatarii online in formarea VET:

e O mai buna gestionare a timpului

e Flexibilitate si mai multe oportunitati pentru studentii care lucreaza de a participa la cursuri
e Acces facil la resurse

e Cresterea eficientei predarii datorita utilizarii instrumentelor digitale

e Varietatea instrumentelor

e Posibilitati de a participa de la domiciliu in caz de boala sau handicap

Au fost, de asemenea, mentionate urmatoarele rezultate negative neasteptate:
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e Dificultati tehnice care au afectat derularea lectiei

e Llipsa de concentrare a elevilor

e Probleme in comunicare

e invitarea experientiald este greu de aplicat

e Participare si colaborare mai putin activa a studentilor

e Studentii pot incerca sa gaseasca modalitati de a trisa in timpul examenelor online

11.4 Instruire si sprijin pentru profesionistii VET — oferte si preferinte existente

n ceea ce priveste formarea si sprijinul, majoritatea profesionistilor VET au fost de acord c3, desi institutiile lor
i-au sustinut, a fost si o chestiune de motivatie personala pentru ei sa continue sa-si imbunatateasca abilitatile
digitale. Marea majoritate a participantilor la sondaj, patruzeci si unu din cincizeci, au comentat, de asemenea,
importanta accesului la instrumente utile pentru imbogatirea cursurilor lor.

Se pare ca resurse precum link-uri, prezentari PowerPoint, documente, videoclipuri si inregistrari sunt printre
cele mai populare resurse pentru profesionistii VET.

. CONSTATARI DIN INTERVIURI $I DISCUTII DE GRUP (EL)

11l.1 Descrierea componentei partenerilor de interviu

Cinci profesionisti VET au fost selectati pentru a participa la etapa interviului. Varstele lor au variat intre treizeci
si cinci si cincizeci si cinci de ani. Toti intervievatii au fost formatori VET cu experientd, care au o vasta experienta
in predarea fata in fata si in predarea mixta inainte de pandemie. Toti au avut experienta de formare de la cinci
la treizeci de ani. Ei lucreaza pentru organizatii de invatamant profesional tertiar (Symplexis, Protecta, Kmop,
AKMI Educational Organisation, Dynamic Equilibrium System) si, de asemenea, ca formatori independenti, in
timp ce unul dintre ei lucreaza pentru o asociatie internationala de formare NLP.

11l.2 Formare, abilitati, experienta in predarea si/sau invatarea digitala in cadrul formarii VET
Formarea si Calificarile profesionistilor VET

Toti cei cinci intervievati si participantii la focus grupuri aveau foarte multa experienta in furnizarea de formare
fata in fatd, precum si in formarea prin fnvatare combinata. Predarea in Tntregime online a fost o situatie cu
totul noua pentru ei. Cu toate acestea, au reusit sa faca fata pandemiei prin utilizarea instrumentelor digitale.
Zoom pare a fi cel mai popular instrument folosit. In acelasi timp, toti acesti formatori au subliniat importanta
activitatilor de Tnvatare experimentala in practica lor zilnica de predare. Pentru a avea un sentiment similar cu
interactiunea in clasa, au folosit instrumente de colaborare precum Miro Boards, Jam Boards si Google docs.

Nu au mentionat cd au primit pregatire speciald. Prin utilizarea de zi cu zi a mijloacelor si practicii digitale, au
reusit sa le stapaneascasi sa le cunoasca caracteristicile. Mai mult de jumatate dintre intervievati si participantii
la focus grupuri au mentionat ca inca cauta formare pentru a rdmane actualizati in domeniul lor, mai degraba
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decat pentru a-si dezvolta competente digitale. Cu toate acestea, doi participanti au mentionat ca au urmat
cursuri gratuite privind utilizarea instrumentelor digitale oferite de institutiile lor.

Realizdri si provocari

Ca principale realizari in utilizarea Tnvatarii si predarii online, au fost mentionate urmatoarele:

Respondentii au avut ocazia sa-si imbunatateasca abilitatile digitale prin utilizarea instrumentelor
online de comunicare si de livrare a cursurilor

Ei si-au Tmbogatit continutul cursurilor prin utilizarea elementelor de gamifiactionprecum jocurile
educationale

Au putut sa-si gestioneze mai bine timpul

Au avut ocazia sa introduca diferite medii digitale in practica lor didactica

Ar putea ajunge la un public mai larg, mai dispersat geografic

Principalele provocari mentionate au fost urmatoarele:

A fost greu sa implice cursantii si sa le capteze atentia pentru o perioada lunga de timp

Elevii nu au fost intotdeauna dornici sa participe activ online sau si-au oprit camerele; profesorii au
trebuit sa faca fata provocarii de a vorbi cu un ecran negru

Cursurile VET sunt practice si necesita o invatare experientiala, care a fost mai greu de implementat
online

Au fost nevoiti sa treaca brusc de la Tnvatarea fata in fata sau mixta la invatarea online

Curricula a trebuit sa fie adaptata pentru a fi adecvata intr-un context online.
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2.5 Luxemburg - NOVEL GROUP SARL

I. INFORMATII GENERALE (LU)

1.1 Profilul profesional al grupurilor tinta de profesionisti VET in context national.

Legislatia sistemului de invatamant specifica pregatirea cadrelor didactice in nvatamantul profesional de baza
(Tnvatamantul secundar tehnic). Profesorii sunt angajati alaturi de functionarii publici.

Dupa ce Ministerul Educatiei si Formarii Profesionale a stabilit necesarul de personal didactic in fiecare an,
statutul se stabileste printr-un test competitiv. Solicitantii pentru postul de profesor de stiinte in invatamantul
tehnic trebuie sa aiba o diploma de invatamant superior recunoscuta in tara de origine si aprobata in
Luxemburg.

Solicitantii pentru postul de profesor de invatamant tehnic trebuie sa aiba o diploma de liceu sau liceu tehnic
din Luxemburg, o diplom3 de tehnician sau o calificare recunoscuté ca echivalents de citre minister. in plus,
ei trebuie:

- Sa fi absolvit cel putin sase semestre de studii universitare sau de invatdmant superior special sau studii
considerate echivalente de catre minister,

- Sa aiba cel putin trei ani experienta in domeniu.

1.2. Scurta descriere a situatiei generale a VET din Luxemburg cu privire la utilizarea instrumentelor digitale
si efectul pandemiei

Multe schimbari au avut loc in lumea ocuparii fortei de munca si a formarii profesionale in anii 1990.
Globalizarea, precum si progresele stiintifice si tehnice, ne modifica perceptia asupra educatiei. Aceasta
schimbare se reflecta in conceptele de invatare pe tot parcursul vietii si de educatie formala prelungita.
Luxemburgul face inevitabil parte din aceasta tendinta, ca urmare a statutului sau geografic si socioeconomic
unic in Europa.

Sistemul de Tnvatamant luxemburghez a fost anterior caracterizat de invatare online si tehnologie, dar
eliminarea atmosferei din clasa a dat peste cap conventiile de predare. Parintii au devenit, brusc, participanti
activi la proces.
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La mijlocul lui aprilie 2020, scolile au fost inchise. Pentru a deschide calea Tnainte, guvernul a dezvoltat
platforme de invatare la domiciliu si servicii de asistentd foarte curand dup3 inchideri.3!

in timpul pandemiei

n timpul epidemiei, utilizarea platformelor de internet pentru formare a crescut. TVEC a permis accesul liber
la resursele electronice in timpul pandemiei, ceea ce este esential pentru a minimiza pericolul transmiterii
COVID-19. In plus, in timp ce unele institutii TVET s-au redeschis pentru formare fatd in fatd in iunie 2020, altele
au ramas inchise din cauza inchiderii partiale si se bazeaza pe tehnologia online. COVID-19 i-a obligat pe
studenti sa-si continue educatia si formarea online, o metoda de predare care nu este complet noua pentru
sectorul TVET din Luxemburg.

Pur si simplu digital - capacitati de viitor pentru copii puternici a fost dezvaluit de Ministerul Educatiei pe 6
februarie 2020, ca un nou plan pentru educatia digitala de la scoala elementara pana la invatamantul secundar
tehnic si general (einfach digital - Zukunftskompetenze fir staark Kanner).3? Abordarea oferd un set de pasi
pentru a ajuta toti studentii sa-si imbunatateasca abilitatile digitale:

Pentru locuri de munca, inovare si prosperitate, o economie digitald dezvoltata este esentiala. Utilizarea pe
scara larga a digitalului are un impact semnificativ asupra pietei muncii si asupra tipurilor de competente
necesare in societate si economie. In viitor, vor fi necesari mai multi profesionisti TIC calificati, subliniind
relevanta competentelor digitale atat pentru ocupatii, cat si pentru societate in general: toti cetatenii ar trebui
sa poata participa in lumea digitala, mai degraba decat sa o observe.

1.3 Provocari si beneficii in utilizarea instrumentelor digitale in VET

Fiecare progres are doua laturi: una care duce la progres si dezvoltare, iar cealalta care se refera la obstacolele
care vin cu punerea in practica a acelui progres. Unul dintre cele mai semnificative obstacole ale Tnvatarii
digitale este nefamiliaritatea cu tehnologia, pe care profesorii trebuie sa o abordeze. Chiar daca imbunatatirile
sunt mai bune decat cele avute inhainte, oamenii sunt predispusi sa se impotriveasca schimbarii. Ei pot fi sceptici
ca un program de Tnvatare bazat pe tehnologie va fi la fel de benefic ca interactiunea cu un profesor. Deoarece
implementarea elearningului poate duce la schimbari semnificative in interiorul unei firme, cei care
implementeaza ar trebui sa se astepte la unele respingeri.

Responsabilitatea si supravegherea sunt avantajele salilor de clasa care se desfasoara in stilul unui seminar si
al unei discutii. Elevii s-ar putea sa nu examineze materialul de curs, daca sunt |asati sa se descurce singuri, ceea
ce este o dificultate predominanta in Tnvatarea digitala. Mai rau, studentii ar putea sa dispretuiasca participarea
la cursuriin timpul lor liber, mai degraba decat sa se bucure de ,,vacanta” de la obligatiile zilnice pe care le ofera
o clasa in persoana.

Ca urmare, devine critica si majora sarcina sa mentinem cursantii nostri motivati pentru a finaliza cursul si, mai
important, sa ii facem sa se bucure de procesul de invatare.

31 https://digital-luxembourg.public.lu/stories/education-gets-boost-digital-learning-resources
32 https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/luxembourg-simply-digital-comprehensive-digital-education-strategy-all
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Nu exista constrangeri geografice sau de timp in ceea ce priveste invatarea digitalda. Cand vine vorba de
invatarea fatd in fata, locatia limiteazd numarul de participanti la cei care pot participa in regiune. In invitarea
digitald, insa, acesta nu este cazul. Nu exista restrictii fizice in ceea ce priveste invatarea digital3, iar studentul
poate participa la sesiuni oricand si oriunde ii este cel mai confortabil.

in comparatie cu invitarea traditionald, invatarea digitald este o experientd mai captivantd. Un curs poate fi
dezvoltat in asa fel incat sa fie interactiv si placut prin utilizarea multimedia in invatarea digitala. Chiar si
strategii de gamification dezvoltate mai recent pot fi folosite pentru a stimula factorul de implicare.

in comparatie cu invitarea traditionald, invitarea digitald este o optiune mai rentabild. Aceasta se adreseaza
atat studentilor, cat si profesorilor. Exista o sansa semnificativa ca, daca folositi invatarea digitala, sa nu mai fiti
nevoiti sa cheltuiti sume mari pentru manualele scolare sau universitare. Deoarece manualele devin adesea
invechite dupa o anumita perioada de timp, e-learning este, fara indoiald, o metoda de invatare rentabila.

1.4 Sprijinul profesionistilor VET in utilizarea si aplicarea instrumentelor digitale

Un profesor care adopta o abordare a predarii centrata pe cursant are mai multe sanse sa adopte noi tehnologii
decat un profesor care adopta o abordare centrata pe profesor sau, cel putin, utilizarile lor vor fi destul de
diferite in ceea ce priveste activitdtile de invatare/predare care pot sa fie sustinute sau imbunatatite de
instrumente digitale.

Pe baza descoperirilor sale, cercetatorul luxemburghez Dr. Reuter incurajeaza scolile sa predea in moduri noi,
incorporand media si tehnologia in curriculum. El asista Ministerul si cateva scoli cu privire la modul de
implementare a agendei ,Digital (4) Educatie”, in special. Obiectivul Digital4Education este de a pregati tinerii
pentru un peisaj profesional care este in continua schimbare si are ca scop dezvoltarea competentelor si know-
how-ului potrivit secolului XXI.

1. CONSTATARI DIN SONDAJ (LU)

1.1 Descrierea grupului de respondenti:
Am reusit sa strangem 50 de raspunsuri si apoi am inchis imediat sondajul.

Jumatate dintre participanti erau noi in predare/formare in domeniul VET, in timp ce 18 dintre ei erau activi
timp de 5-10 ani, iar doar 7 erau activi de peste 10 ani. in Luxemburg, un procent incurajator de 44% au primit
calificare formala si formare pentru predarea online, in timp ce doar 22% nu au primit.

n ceea ce priveste intrebarea ,Care a fost raportul (procentul) dintre predarea online fatd de predarea fata in
fatd INAINTE de pandemie?” rispunsurile au variat semnificativ.
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1.2 Nevoi specifice de resurse digitale in predare si invatare in contextul VET:

e Pentru instrumentele de comunicare online (de exemplu, pentru videoconferinte, intdlniri online, de

exemplu, MS Teams, Zoom), 36 au fost de acord ca acestea sunt foarte necesare.

e Pentru platformele sau instrumentele de colaborare (de exemplu, table online precum Miro, Padlet, ...),

din nou 36 de persoane au fost de acord ca sunt foarte necesare.

e Pentru tutorialele video, doar 23 de persoane au fost de acord ca sunt foarte necesare.

e Pentru instrumente si metodologii de sprijin pentru aplicarea preddrii online (de exemplu, Kahoot,
chestionare...), 24 de persoane au fost de acord ca sunt foarte necesare si doar o persoana a spus ca

nu sunt deloc necesare.

e Pentru platformele de invdtare pe teme specifice legate de VET, 25 de persoane au rdaspuns ca sunt

foarte necesare, iar doar 1 a raspuns ca nu sunt deloc necesare.

e in sfarsit, pentru Instrumente si metodologii specifice pentru dezvoltarea preddrii online, 26 de

persoane au raspuns ca sunt foarte necesare.

11.3 Experiente cu predarea si invatarea online in VET

Cele mai importante instrumente indicate in sondaj au fost:

Academyocean

Adapt

Adobe Captivate

Asana
Blackboard
Bulb
Camstasia
Canvas
Coursera
Creatly
Dominknow
Dropbox
Easygenerator
Edmodo

Edpuzzle

Edsby

Elucidat

Evolve
Features

Flipgrid

Fuse Universal

Gitmind

Gomo

Google Classroom

Googleforms

Grammarflip
HSP

Innform
Ispring Suite
Jamboard
Kahoot
Learnworlds

Lectora

Lightpdf

Linkedin Learning

Loom

Miro

Mobietrain

Moodle

Ms Teams

Near Pod
Notability
Padlet
Planboard
PRODUCER
Projeqt
Quizlet
Quizzizz

Schoology

Screencast-O-
Matic

Seesaw
Skillshare
Skype
Socrative

Superteachers
worksheets

Talentcards
Talentslms
Talking Points
Teacher Planet
Teach-Nology

Trading Card
Creator

Trello
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Potrivit raspunsurilor, folosirea invatdrii online a devenit o rutind zilnica pentru mine si cursantii mei a fost cel
mai popular raspuns, urmat de pot folosi o varietate de materiale usor accesibile si usor de utilizat pentru
predarea mea online, si cursantii apreciazad flexibilitatea pe care o au prin invdtarea online.

11.4 Instruire si sprijin pentru profesionistii VET — oferte si preferinte existente

Principalele aspecte care s-au dovedit a fi un rezultat neasteptat din invatarea/predarea digitala VET (pot fi
pozitive sau negative) sunt urmatoarele:

Pozitive

e Microinvatare

e Mai putin timp alocat

e Rentabil

e Gama de optiuni si resurse

e Caracter si colaborare globale
e Comoditate si flexibilitate

e Predare personalizata

Negative

e Interactiune fizica minima
e  Cursuri plictisitoare

e Lipsa motivatiei

e Lipsa de concentrare

. CONSTATARI DIN INTERVIURI SI DISCUTII DE GRUP (LU)

1.1 Descrierea componentei partenerilor de interviu
n focus grup au fost implicati 6 reprezentanti VET si incd 5 reprezentanti in interviuri separate.

n focus grupuri, 4 dintre participanti erau femei in timp ce 2 dintre ei barbati, iar la interviuri 4 dintre ei erau
femei, iar 1 dintre ei era barbat.

Intervalul de varsta a variat de la 27 la 45 de ani, 7 dintre participanti fiind mai tineri de 36 de ani, in timp ce 5
dintre ei aveau mai mult de 36 de ani.

Anii de experientd au variat, deoarece doar 2 dintre participanti au fost prezenti de peste 10 ani, in timp ce 5
dintre ei au fost prezenti de la 5 la 10 ani, in timp ce 4 dintre ei au fost noi la formarea VET cu mai putin de 5 ani
de experienta.
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11l.2 Formare, competente, experienta in predarea si/sau invatarea digitala in cadrul formarii VET

Formarea si Calificdrile profesionistilor VET

Toti  participantii  au  mentionat
utilizarea pachetelor de teme care vor fi
folosite de acasd in timpul pandemiei. in
plus, unele scoli VET ofera cursuri
suplimentare studentilor care sunt mai
slab pregatiti, pentru a-i ajuta sa
dobandeasca mai multe cunostinte cu
privire la modul in care ar accesa
servicile de finvatamant la distanta.
Departamentul IT si tehnicienii au ajutat
in procesul de trecere la formarea
online, iar profesorii s-au ajutat reciproc
cu sfaturi practice. Procesul a fost in

general foarte simplu, deoarece pentru majoritatea participantilor, invatarea online era deja cunoscuta, in timp
ce pentru unii formatori (in mare parte mai in varsta) a fost extrem de dificil de Tnvatat.

Cu toate acestea, desi aceste metode pot fi adecvate pentru componentele teoretice sau academice ale
curriculumului VET, ele sunt adesea ineficiente pentru componentele mai orientate spre practica. Unul dintre

motivele cheie pentru prioritizarea redeschiderii (partiala)

institutiilor VET este abordarea acestei probleme.

De exemplu, in perioada restrictionatd, toate lectiile teoretice din programele VET au fost predate folosind
tehnici de invatare la distanta, in timp ce orele practice ar putea fi sustinute personal daca directorul scolii ar
dori acest lucru. Participantii au indicat un nivel mai scazut de legitimitate considerata a invatamantului la
distanta in VET decat in Tnvatamantul secundar superior general, din cauza limitelor invatarii la distanta pentru

instruirea orientata spre practica.
Instrumentele digitale

Tehnologiile avansate emergente pot
juca un rol cheie in mentinerea
continuitatii Tnvatdrii  practice in
sectorul VET. Noile tehnologii, cum ar
fi  realitatea virtuald, realitatea
augmentata si simulatoarele, pot ajuta
la furnizarea de invatare practica si pot
fi integrate in platformele de Tnvatare
online si in situatiile fata in fata pentru
a ajuta cursantii de toate varstele sa
dobandeasca competente critice.
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Drept urmare, astfel de tehnologii pot ajuta la extinderea perspectivelor de invatare la distanta subdezvoltate
ale VET. Scolile, in special institutiile VET si sectorul privat ar trebui incurajate sa colaboreze cu furnizorii de
software educational pentru a crea aplicatii pentru educatia la clasa.

Pentru a fi mai competitivi in predarea adultilor, exista mai multe masuri si bune practici care pot fi
implementate. Multi profesori sunt experti in materie, dar le lipseste educatia adultilor sau experienta de
fnvdtare online. O experienta de invatare in persoana nu poate fi pur si simplu transferata intr-un mediu online.
Curricula, continutul si livrarea cursului trebuie sa fie toate adaptate invatarii online. Un profesor online trebuie
sa fie familiarizat nu doar cu modul in care invata elevii, ci si cu cum sa foloseasca tehnologia pentru a-i ajuta sa
absoarba si sa-si aminteasca cunostintele. Chiar daca un instructor a primit note sau evaluari bune la evaluare,
predarea intr-un cadru online necesita un set diferit de abilitdti. Instructorii trebuie sa exerseze sa fie ei insisi in
fata camerei, ceea ce include a fi atenti, increzatori si placuti. Daca profesorul nu stie cum sa asiste elevii si cum
sa li Tncurajeze sa interactioneze cu ceilalti, experienta invatarii online poate avea o caractersitica de izolare.

Participantilor li s-a acordat 1 minut pentru a posta experiente pozitive de predare online si au mentionat ca
feedback-ul si intrebatul studentilor in legatura cu ce le place functioneaza bine, activitatile interactive ajuta,
oferirea de tutoriale, evitarea prelegerilor lungi, mai multe pauze, micro-invatarea si materialul vizual,
revizionarea videoclipului cursului ajuta, jocurile si exercitiile practice devin foarte dificile.

n plus, s-a afirmat de mai multe ori cd atunci cAnd oamenii cred cd au un cuvant de spus n ceea ce fac, sunt mai
motivati si mai implicati. Permiterea elevilor sd aleagad dintr-o varietate de sarcini online poate ajuta adultii. Ei
pot alege sa aprofundezeanumite subiecte sau sa foloseasca un anumit stil de predare. Autoevaludrile ofera o
alta modalitate de a exercita controlul asupra drumului propriu de Tnvatare. Permiterea elevilor sa sara peste
sau sa aprofundeze o lectie daca considera ca este prea simpld, in functie de autoevaluarea sau rezultatele
testului.

Realizdri si provocari
Realizari

Pentru a Tmbunatati calitatea cursurilor
online, instructorii sunt instruiti
corespunzator pentru a le oferi. Unele
centre VET creeaza programe pentru a oferi
instructorilor si managementului
institutiilor de formare abilitatile de care au
nevoie pentru a-si transforma ofertele de
formare profesionala in formare online.

Pentru a garanta ca formarea profesionala
online este apreciata pe piata muncii, sunt
dezvoltate tehnici de evaluare si certificari
eficiente. Cursurile de formare online
includ din ce in ce mai mult teste, chestionare si evaluari. Ele ajutd la consolidarea Tnvatarii si la evaluarea
succesului cursului. Utilizarea insignelor digitale, care sunt elemente vizuale portabile care contin informatii
despre persoana, abilitatile pe care le-a dobandit si emitentul insignei, este o noua abordare in domeniul
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certificarii. Exista pericolul ca raspandirea certificatelor si a acreditarilor de invatare online sa le poata diminua
utilitatea pe piata muncii si in obtinerea accesului la formare continua. Din acest motiv, se pare ca institutiile de
invatamant respectd reglementarile pentru a se asigura ca talentele fnvatate online sunt recunoscute si
apreciate.

Pentru a garanta ca cursurile online ofera participantilor un bun raport calitate-pret pentru pentru banii si timpul
lor, trebuie stabilite metode de control al calitatii pentru invatarea online. Criza COVID19 a servit ca un
experiment natural util Tn compararea randamentului in materie de ocupare a fortei de munca si de remunerare
al invatarii online cu cel al predarii fata in fata.

Provocari

Accesul inegal la internet risca sa accentueze disparitatile deja existente in educatie si formare. Pentru ca
invatarea online sa fie o alternativa fezabila in furnizarea invatarii online pentru o populatie mailarga de oameni,
infrastructura digitala trebuie consolidata.

n Luxemburg, dar si in alte tari, laptopurile sunt donate cu conexiune la internet tinerilor defavorizati in timpul
COVID19. Unii participanti au propus acum finantarea conexiunii la internet ca o utilitate fundamentala la care
ar trebui sa aiba acces toti oamenii, chiar si cei din zonele rurale sau din medii socio-economice inferioare.
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2.6 Cipru - CENTRUL DE CERCETARE TEHNOLOGICA

I.  INFORMATII GENERALE (CY)

1.1 Profilul profesional al grupurilor tinta de profesionisti VET in context national.
Conform CEDEFOP, VET in Cipru cuprinde urmatoarele caracteristici principale:

e o tendinta culturald puternica catre invatamantul secundar general, urmata de o cerere
pentru calificari de invatamant tertiar;

o imbunatatirea serviciilor de orientare si consiliere pe tot parcursul vietii ca mijloc de crestere
a atractivitatii VET;

e o trecere la abordarea rezultatelor Tnvatarii (care poate fi luata in considerare intr-un stadiu
incipient), urmata de un angajament puternic de a stabili utilizarea acestora.

Cipru are o traditie indelungata de consultare tripartita (guvern, sindicate si organizatii patronale) si
dialog social. Partenerii sociali sunt implicati in:

e planificare cu caracter consultativ si de recomandare;

o reforma educatiei promovata de guvern;

e consiliile de administratie ale institutiilor care se ocupa de aspecte ce tin de resurse umane;
e identificarea nevoilor de educatie si formare si stabilirea prioritatilor in educatie si formare.

Educatia si formarea profesionala in Cipru sunt in principal publice. Furnizarea de VET secundar, inclusiv
scoli tehnice serale, sistemul de ucenicie si VET secundar superior este gratuita, in timp ce diferite
programe de formare profesionala pentru adulti sunt oferite la o taxa limitata.

Stimulentele financiare pentru participarea la formarea profesionalda a adultilor sunt oferite de
Autoritatea pentru Dezvoltarea Resurselor Umane din Cipru (HRDA), o organizatie semi-guvernamentala.
Autoritatea pentru Dezvoltarea Resurselor Umane raporteaza guvernului prin ministrul competent care
este ministrul Muncii, Bunastarii si Asigurarilor Sociale. Este condusa de un consiliu de administratie
tripartit format din 13 persoane, care cuprinde reprezentanti guvernamentali, angajatori si sindicate.

Finantarea oferita de Autoritatea pentru Dezvoltarea Resurselor Umane a incurajat intreprinderile si
angajatii acestora sa participe la activitati de formare si dezvoltare.
Profilul profesional al grupurilor tinta de profesionisti VET:

n Cipru, rolul profesorilor si formatorilor difera in ceea ce priveste sarcinile si locul de muncé. Profesorii VET
lucreaza de obicei in scoli, centre si institutii VET, in timp ce formatorii lucreaza in companii.
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Profesori din mediul scolar VET:

- Profesori care predau cursuri cu continut general in scoli VET sau centre de Tnvatare pe tot parcursul vietii
- Profesori care predau partea teoretica a cursurilor tehnice VET
- Profesori ai partii practice a cursurilor tehnice VET

Formatori in mediul de lucru:

- Insotirea cursantilor fie in timpul uceniciei, fie in alte forme de stagiu in cadrul programelor VET ale
invatamantului secundar.

De ce calificare au nevoie profesorii VET din Cipru:

Profesorii din partea teoretica predau in scolile secundare superioare profesionale, in componenta scolara a
uceniciei si in institutele de Tnvatamant superior (non-tertiar) VET. Profesorii de la toate nivelurile de invatamant
scolar sunt absolventi de universitati cu o diploma de licenta drept calificare minima. Un numar foarte mic de
profesori VET angajati la scolile tehnice detin o diploma sau o calificare similara de la colegii sau alte institutii de
fnvatamant similare de invatamant tertiar (nesuperior) in cursuri cu o duratd de cel putin trei ani si au fost
repartizati la o scara de salarizare inferioara.

v’ Tutorii ucenici sunt angajati ai intreprinderii in care are loc componenta de formare in cadrul companiei.
Nu este necesara o pregatire specifica pentru indeplinirea acestor sarcini.

Tmbunétatirea dezvoltirii profesionale continue a profesorilor si imbunatatirea calititii, atractivitatii si eficientei
VET si a noului sistem modern de ucenicie sunt provocari importante pentru sistemul de nvatamant din Cipru.
Acest lucru se reflecta in reforma educatiei, care este un proces lung care implica toti toate partile interesate
din domeniulVET, precum si in strategiile si politicile ministerului educatiei.

Persoanele care doresc sa devina formatori de formare profesionald trebuie sa parcurga cu succes procedura
de evaluare si certificare in conformitate cu sistemul calificarilor profesionale si sa obtina calificarea de formator
de formare profesionala (cadru european de calificari/cadru de calificari din Cipru nivelul 5, sistemul de calificari
profesionale nivelul 5) . Prin intermediul sistemului de programe de formare pentru mai multe companii, sunt
oferite programe de formare a formatorilor pentru a pregati formatorii pentru evaluare si certificare.

v' Formatori atestati de formare profesionald, sustin cursuri aprobate si subventionate, de catre
Autoritatea pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, atat la centrele de formare profesionala, cat si in
companii pentru formare interna.

Dezvoltarea profesionald continud a profesorilor/formatorilor:

Institutul Pedagogic din Cipru (CPl), conform unei decizii a consiliului de ministri (august 2015), este
departamentul oficial al Ministerului Educatiei care conduce formarea profesionald a profesorilor. Ofera o
varietate de programe de formare gratuite care sunt repetitive si obligatorii pentru profesori, in principal pentru
ca sunt prevazute de legile educatiei sau de planurile lor de servicii sau pentru ca aceste programe sunt
dezvoltate cu referire la nevoile actuale si contextul scolilor.
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De exemplu, Institutul Pedagogic din Cipru ofera cursuri obligatorii pentru directorii VET si directorii adjuncti
nou numiti. Aceste cursuri sunt oferite o data pe saptamana, pe parcursul unui an scolar, din octombrie pana in
mai.

n plus, Institutul Pedagogic din Cipru, in colaborare cu directia de invatdmant secundar tehnic si profesional,
ofera tuturor cadrelor didactice programe de formare pe diferite subiecte ale curriculei. Seminarele optionale
de instruire si pedagogie sunt, de asemenea, oferite de institut in timpul dupa-amiezii si sunt deschise si gratuite
pentru toti profesorii.

Pe baza noii hotarari a consiliului de ministri (iulie 2017) se pune accent pe invatarea profesionala in scoli, care
este strans legata de planul anual de imbunatatire a scolii.

Scolile tehnice au posibilitatea de a primi anual sprijin sistematic de la Institutul Pedagogic din Cipru. La inceputul
anului scolar, scolile trebuie sa utilizeze o procedura de evaluare a nevoilor pentru a-si defini nevoile specifice
si a viza o singura tema prioritara. Apoi, in functie de nevoile lor, fiecare scoala trebuie sa organizeze propriul
program de formare pentru profesori, utilizand multitudinea de programe de formare oferite de Institut sau din
alta parte. Pe baza pregatirii sale, fiecare scoala si-a conceput propriul plan de actiune.

Unele scoli tehnice au participat la acest program de sprijin sistematic din partea Institutului Pedagogic din Cipru
si au urmat metodologia cercetare-actiune precum si alte metodologii de Tnvatare profesionala a profesorilor,
cum ar fi studiile de lectii sau teachers’ rounds. Teachers’ rounds sunt o forma colaborativa de planificare a
lectiilor, de observare de la colegi si are loc in sala de clasa, in timp real. Ea implica reflectie intentionata,
observatie, ancheta si colaborare. Fiecare membru al grupului de profesori este partener reflexiv si ia ceva din
lectie.

Totodata, in cadrul negocierilor privind noul cadru de evaluare a cadrelor didactice se discuta in prezent un
cadru legislativ pentru invatarea profesionala la nivel individual.

Pentru formatorii de formare profesionala, Autoritatea pentru Dezvoltarea Resurselor Umane ofera programe
prin intermediul schemei de programe de formare multi-companie pentru a pregati formatorii pentru evaluare
si certificare sau pentru a-si iTmbunatati abilitatile de formare in subiecte ad-hoc.

1.2. Scurta descriere a situatiei generale a VET din Cipru in ceea ce priveste utilizarea instrumentelor
digitale si efectul pandemiei

Potrivit CEDEFOP, si pentru a contracara urgenta Covid-19, Guvernul Ciprului a decis sa suspende
functionarea in scoald a tuturor scolilor publice si private la toate nivelurile pe 11 martie 2020. Deciziile
sunt valabile atat in general, cat si pentru VET: nu au fost luate masuri specifice VET.

n cateva zile dupa inchiderea scolii/VET, profesorii (cu exceptia celor din grupurile vulnerabile) au fost
rechemati n scoli pentru a-si crea planul de actiune specific scolii pentru optiunile de Tnvatare sincrona
si asincrona la distantad. Profesorii au lucrat Tn principal de acasa folosind instrumente online; au fost
prezenti la scoala numai atunci cand era necesar si conform instructiunilor guvernamentale pentru
functionarea in siguranta a tuturor organizatiilor publice si private.

Infrastructura existenta a fost utilizata pentru a sprijini Tnvatamantul la distanta. S-a acordat prioritate
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accesului cursantilor la un computer/tableta si internet acasa. A fost implementat un program de
educatie sincrona la distanta, folosind Microsoft Teams; peste 110.000 de profesori si cursanti au obtinut
acces la acest software. Cursuri intensive de formare online a profesorilor au fost oferite de Institutul
Pedagogic din Cipru, incepand cu profesorii din ciclul secundar superior. La nivel de scoald, s-au format
retele de profesori pentru a oferi asistenta de la egal la egal cu privire la utilizarea instrumentelor de
invatare la distanta. Cursantii au fost invatati cum sa foloseasca instrumentele de invatare la distanta cu
ajutorul profesorilor lor.

1.3 Provocari si beneficii in utilizarea instrumentelor digitale in VET

Educatia si formarea profesionala (VET) se afla intr-o lume a schimbarilor fara precedent, o caracteristica
pusa in relief de pandemia COVID-19.

n special materii/lectii/instruire pentru formarea la locul de munc3, pregétirea profesionald practica este
greu de oferit online. Tn unele scoli, de exemplu pentru catering, turism - lectiile au fost oferite prin zoom.

Prin urmare, pandemia aduce si noi oportunitati. Acestea sunt observate in primul rand in zona de
formate sau metode noi sau modificate de predare/invatare si consiliere cu mediile digitale, precum siin
legatura cu subiecte si continuturi noi sau modificate ale ofertelor educationale.

Necesitatea proiectarii sau dezvoltarii (in continuare) a materialelor de invatare si a metodelor de
predare/invatare sustinute digital, precum si utilizarea mediilor digitale pentru sprijinul invatarii este, de
asemenea, evaluata ca (foarte) ridicata.

1.4 Sprijinul profesionistilor VET in utilizarea si aplicarea instrumentelor digitale

Ca raspuns la amenintarea coronavirusului si pentru a ajuta la limitarea raspandirii acesteia, Autoritatea
pentru Dezvoltarea Resurselor Umane din Cipru (HRDA) a decis sa promoveze utilizarea e-learning-ului
de catre furnizorii de formare subventionata — o miscare care vizeaza, de asemenea, adoptarea mai
rapidd a TIC in formarea profesionald. Tn acest scop, HRDA a pregitit un Supliment la ghidurile de politici
si proceduri relevante (intitulat Utilizarea metodelor de invatare electronica in programele de formare),
care a intrat in vigoare la 26 martie 2020.

Noua autorizatie pentru furnizorii de programe de formare subventionate (centre de formare
profesionala si companii/organizatii) de a utiliza metode de e-learning se aplica pentru cinci scheme:

e programe de formare standard pentru mai multe companii;

e programe de formare cu prioritate fnaltad pentru mai multe companii;
e programe de formare pentru o singura companie,

e programe de formare pentru o singura companie (ajutor de stat)

e programe de formare continua pentru oficialii sindicali.

Procedurile schemei au fost modificate dupa cum urmeaza

e prezenta fizicad a instructorilor in sala de clasa sau in centrele de formare nu mai este necesara;
e nu existd obligatia ca programul de formare sa se desfdsoare la un centru de formare
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profesionala certificat sau la sediul intreprinderii;
e conectivitatea la internet si capacitatea de a utiliza instrumente de e-learning si nu un loc
desemnat este o conditie prealabild pentru toti participantii (organizator, formatori, cursanti).

Pentru o flexibilitate sporitd, HRDA nu specifica instrumentele de e-learning care pot fi utilizate, dar
necesita un mediu de invatare care sa asigure urmatoarele:

e e-learning sincron in timp real cu participarea simultana a formatorului si a cursantilor;

e accesul la mediul de invatare de catre organizator precum si reprezentantii autorizati HRDA,

e interactiunea dintre formatori, cursanti, organizatori si reprezentanti autorizati HRDA, folosind
mesaje video, audio si text;

e utilizarea tehnicilor de formare active, participative si interactive, cum ar fi munca in echipa,
studii de caz, joc de rol, simulare si formare practic3;

e utilizarea evaluarii formative prin televot;

e inregistrarea fiecarei intalniri de instruire.

1. CONSTATARI DIN SONDAIJ (CY)

1.1 Descrierea grupului de respondenti:

n total, 47 de profesionisti VET au raspuns sondajului nostru online. Am inceput sondajul in iulie si am trimis
doud memento-uri in luna august.

Calificare profesionala si vocationala - Ani de experienta

Majoritatea persoanelor (21 - 44,7%) care au raspuns la sondajul online lucreaza ca formator in educatia si
formarea profesionald, 12 — 25,5% persoane s-au declarat reprezentanti ai institutiilor de formare sau calificare,
12 - 25,5% persoanele sunt profesoriin VET si doar 2 — 4,3% au raspuns ca alti (lucratori in centrul VET).

n ceea ce priveste calificarea lor in predarea si invitarea online, doar 13 (27,7%) persoane confirma c predarea
si formarea online a fost un element integrator al calificarilor lor ca profesor.

1.2 Nevoi specifice de resurse digitale in predare si invatare in contextul VET:
Instrumentele pentru comunicarea online, cum ar fi Zoom, MS Teams etc. sunt considerate ca fiind foarte

importante, dupa cum afirma o mare majoritate a celor 42 de respondenti in sondaj. Platformele de colaborare
sunt, de asemenea, evaluate ca extrem de utile si importante pentru activitatile de formare online.
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11.3 Experiente cu predarea si invatarea online in VET

Evaluarea importantei instrumentelor de comunicare online se reflecta si in intrebarea despre ce instrumente
folosesc deja formatorii. Este interesant de observat ca formatorii cred ca unele instrumente sunt importante si
utile pentru formarea online de succes, dar utilizarea activa a acestor instrumente pare sa fie inca limitata.

n intrebarea despre efectele neasteptate ca urmare a formérii digitale/online, profesionistii VET au
mentionat in principal provocarile si realizarile care au venit cu situatia noua si neobisnuita.

Efecte pozitive asupra elevilor

e alfabetizarea digitala a fost dezvoltata

e mai multe persoane au participat la seminariile noastre din diferite zone si tari.
Oamenii pot ramane concentrati daca sunt interesati de subiect;

e rutind rapida, flexibilitate

e trainerul sau centrul de formare si mai ales in tarile mici este capabil sa atinga numarul de
cursanti asteptat si sa fie rentabil

e mai multe persoane au participat la seminarii din diferite zone si tari.

e motivatie foarte mare in randul cursantilor adulti

e procesul de invatare este mai des documentat in mod explicit

e Continutul in limba materna poate fi inclus in e-learning mult mai usor

e motivatie mai mare de a participa la cursuri, deoarece mobilitatea nu era necesara.

e cursantii au dezvoltat/imbunatatit autodisciplina si autogestionarea;

o eficienta costului si timpului

Efecte pozitive pentru situatia profesionistilor VET

spiritul inovator al formatorilor

o flexibilitatea Tn timpul Tnvatarii online a fost apreciata

e adaptabilitate rapida a formatorilor la noua imprejurare

e finvatarea personala si dezvoltarea competentelor proprii in dezvoltarea si furnizarea de e-
learning

e continutul online deja existent este foarte usor de integrat intr-un curs online.

Efecte negative asupra elevilor

e probleme tehnice — lipsa facilitatilor hardware, probleme cu internetul, lipsa abilitatilor
digitale

e lipsa de motivatie si concentrare

e inaccesibilitatea unor participanti: eforturi mari de comunicare pentru a mentine
contactul regulat

e lipsa contactului personal intre cursanti

e contributia lipsa a cursantilor, distragere frecventa a atentiei sau participare pasiva

e documentare dificila, control inadecvat al rezultatelor
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Efecte negative asupra antrenorilor

e nevoie de timp suplimentar pentru pregatirea cursului
e dificultati in mentorat
e prevenirea trisatului a fost dificila Tn timpul evaluarilor online

11.4 Instruire si sprijin pentru profesionistii VET — oferte si preferinte existente

in total, 16 dintre respondenti sunt de acord cu afirmatia conform céreia angajatorul lor ofera training pentru
dezvoltare si aplicarea invatarii online la locul de munca, dar responsabilitatea de a profita de oportunitatea
acestor oferte este i a fiecaruia.

Furnizarea unei imagini de ansamblu bine structurate asupra instrumentelor si metodelor relevante privind
predarea digitala este cea mai importantd problema pentru profesionistii VET ciprioti (38 foarte importante),
urmata de alocarea flexibila a timpului pentru achizitia continutului de formare (34 foarte important) si
instrumente captivante pentru a face predarea mea online mai interactiva si mai variata (32 foarte importante).

n plus, pentru propria invitare, 36 de persoane prefera sa foloseasc lectii electronice interactive (text, grafic,
animatii, audio, video etc.), 25 preferd resurse de invatare (resurse precum documente, link-uri, prezentari
PowerPoint, videoclipuri, audio). fisiere), 31 preferad jocurile educative si 23 folosesc tutoriale video.

. CONSTATARI DIN INTERVIURI SI DISCUTII DE GRUP (CY)

11l.1 Descrierea componentei partenerilor de interviu

Cele cinci interviuri calitative au fost realizate cu 5 profesionisti VET care lucreaza in domeniul formarii si
calificarii tinerilor, traininguri specializate si seminarii de invatare pe tot parcursul vietii pentru profesii
specializate si/sau adulti someri.

Cei cinci participanti la focus grup au fost formatori de la mai multe institute de formare profesionala, care
califica tinerii si adultii pentru angajare prin formare profesionald in principal tehnica, legata de afaceri si
lingvistice si ofera, de asemenea, orientare in carierd, precum si asistenta pentru integrarea pe piata muncii.

11l.2 Formare, competente, experienta in predarea si/sau invatarea digitala in cadrul formarii VET

Intervievatii au fost intrebati despre experientele lor chiar la inceputul situatiei pandemice si cum au
trecut de la invatarea fata in fata la Tnvadtarea online, participantii au dat rdspunsuri destul de
asemanatoare. In primul pas, e-mailurile si telefonul lor au fost folosite pentru primul contact cu privire
la modul in care vor modifica procesul de invatare. A fost folosit in principal pentru organizarea interna,
dar si cursantii au fost contactati prin apeluri Skype (si, de asemenea, cu utilizarea TeamViewer), pentru
a-i informa si pentru a implementa setarile tehnice la instruirea online.

Prima data a fost descrisa ca fiind foarte provocatoare, atat pentru formatori, cat si pentru cursanti.
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Formatorii au trebuit sa investeasca mult timp pentru a incarca continut si pentru a pregati materialul pe
platformele de Tnvatare utilizate in cursuri. A fost nevoie de ceva timp si de exersare pentru a afla ce
functioneaza si ce nu. Profesionistii s-au luptat cu functionalitatile tehnice, dar cursantii s-au luptat si cu
noile tehnici online.

Participantii la grupurile de discutii au descris tranzitia dificila de la invatarea fata in fata la cea online ca
fiind destul de nedureroasa.. Formatorii erau familiarizati cu instrumentele online si au generat continut
de invatare folosind Zoom si o platforma de e-learning Moodle. Acest grup de formatori, precum si
intreaga organizatie, au explicat ca au avut o abordare extrem de pozitiva si orientata spre solutii ca grup.
Sprijinul reciproc dintre colegi si cursanti a fost extrem de pozitiv, iar acesta a fost un factor cheie de
succes in faza de nvatare la distanta.

Institutiile au oferit asistentd de ultima ora, in primul rand in informarea formatorilor despre noua
situatie, instruindu-i despre cum sa lucreze de acasa, sa se conecteze la servere si sa comunice. Multi
formatori au mentionat asistenta suplimentara in utilizarea platformei online; altii erau deja familiarizati
cu instrumentele, iar tranzitia la Tnvatamantul la distanta nu a fost o problema tehnica pentru ei.

Un formator din focus grup finalizase recent un curs de calificare pentru predare online — care a
avut loc Thainte de pandemia de COVID — si aceasta a fost o coincidenta fericita pentru acesta.

Realizdri si provocari
Realizari:

Profesionistii VET care au participat la focus grup au raportat o experienta pozitiva in timpul fazei de
invatare online a pandemiei in general. Participantii lor au preferat Tnvatarea online si au simtit ca vor
beneficia de aceasta situatie.

Participantii la interviuri au spus trecerea la invatarea online a fost neasteptatd, dar dupa ce au
intampinat unele dificultati initiale, reusesc sa se descurce bine. Majoritatea profesionistilor sunt sprijiniti
de institutiile lor, dar sunt preocupatiin principal de aspectele tehnice si functiile predarii online. Niciunul
dintre participantii la interviu nu avea calificari specifice in proiectarea si furnizarea de formare online.

Pe de alta parte, formatorii dupa o experienta de formare online de un an se simt mult mai experimentati
si mai increzatori in utilizarea mixului de Tnvatare online si fata in fata, iar acest lucru este apreciat si de
cursanti.

n acelasi timp, cursantii au devenit mai increzatori in utilizarea diferitelor instrumente pentru invitarea
online. Majoritatea cursantilor le-au explicat formatorilor ca noua situatie online este un beneficiu,
deoarece este eficienta din punct de vedere al costurilor si al timpului.

Provocari:

Similar cu rezultatele sondajului online, cea mai mare provocare mentionata de toti profesionistii in
interviuri a fost aspectul tehnic — calitatea insuficienta a WIFI-ului si cunostintele informatice neadecvate
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n multe cazuri. In plus, competentele digitale ale cursantilor s-au dovedit, in majoritatea cazurilor, a fi
foarte scazute — utilizarea platformelor de invatare si a media online a fost o noutate pentru majoritatea
dintre ei.

Formatorii care au participat la interviuri si focus grupuri au raportat diferit despre experienta motivatiei
elevilor. Unii profesionisti sunt foarte motivati de studenti si au un angajament ridicat fata de invatarea
online. Altii au mentionat, de asemenea, ca participantii care obisnuiau sa fie foarte neincrezatori in
invatarea fata in fata au devenit mai activi la cursurile online.

n alte cazuri, dupd o noud etapd scurtd si interesantd, cu cit pandemia dureazd mai mult, cu atat
angajamentul tau este mai scazut. A fost, de asemenea, o provocare mai mare pentru formator nevoia
constanta de stimulari, lipsa ,,contactului vizual” si interactiunea ca la cursurile fata in fata. De asemenea,
le este greu sa implementeze activitati care necesita contact uman.

Pentru unii cursanti, de asemenea, au simtit mai putin timpul pe zi in cursurile online si, in acelasi timp,
invatarea la distanta a fost plictisitoare sau obositoare pentru cursanti.

O alta problema cu care s-au confruntat formatorii a fost ca ANAD (regulamentul oficial pentru invatarea
VET) nu era pregatitd sa recunoasca oficial sesiunile de formare online, ceea ce a dus la intarzieri si
nemultumiri din partea cursantilor.
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3. Concluzii

in Romania, toate activititile de cercetare - sondajul online, interviurile suplimentare si focus grupul -
reflecta o imagine relativ omogena a opiniilor formatorilor EFP. Trecerea la invatarea online a fost
neasteptata si aplicata intr-un timp relativ scurt pentru majoritatea, dar dupa unele dificultati initiale,
tranzitia a fost bine gestionata. Majoritatea profesionistilor au primit sprijin de la institutiile lor, de la
colegi, de la ONG-uri si companii private, de la autoritatile si institutiile locale. Tn acest timp, formatorii
s-au concentrat, in principal, pe problemele tehnice si de functionalitate aparute in ceea ce priveste
predarea online. Profesorii au depasit singuri problemele care decurg din noua paradigma de predare
si invatare, ceea ce a necesitat mult mai mult din timpul lor..

Majoritatea profesionistilor intervievati considera ca Ministerul Educatiei ar trebui sa sustind cu mai
multi bani sistemul de invatamant, prin investitii, poate din alte institutii, precum Ministerul Muncii,
pentru ca studentii formati Tn aceasta perioada vor deveni resurse umane ale pietei muncii de maine
si este important ca acestia sa fie cat mai bine pregatiti. Modernizarea este necesara pe toate nivelurile
educationale (fizic si virtual), spun toti cei implicati in aceasta cercetare.

Tn Italia, putini dintre profesionistii VET au folosit instrumente digitale in munca lor zilnic3 inainte de
pandemia de COVID-19 (sau intr-un mod foarte limitat), in timp ce formarea/sprijinul oferit de
organizatiile/scolile lor a fost limitat |a utilizarea unor instrumente digitale. In special prin auto-invitare
si prin Tnvatare prin practica, acestia au dezvoltat abilitati digitale si au invatat cum sa foloseasca o
varietate de instrumente, aplicatii si platforme pentru a traduce educatia cu prezenta fizica in educatia
online.

Pandemia a influentat o perioada de experimentare privind utilizarea instrumentelor digitale in
predare si a sporit gradul de constientizare a profesionistilor VET cu privire la semnificatia didacticii
digitale, precum si asupra valorii addugate pe care aceasta o poate aduce Tnvatarii in VET.

Lipsa de pregatire digitala a profesorilor si studentilor din VET impreuna cu mentinerea motivatiei
cursantilor in predarea online sunt unele dintre principalele provocari ale acestei perioade, urmate pe
termen lung de fragilitati accentuate care genereaza un decalaj intre studenti.

Profesionistii VET au concluzionat in unanimitate ca educatia online la distanta nu poate si nu trebuie
sa Tnlocuiasca educatia cu prezenta fizica, dar ca educatia traditionala poate fi imbogatita prin educatie
digitald daca este utilizat intr-un mod integrat (invatare combinata).

De asemenea, in Austria, toate activitatile de cercetare reflectd o imagine relativ omogena a opiniilor
formatorilor in VET. Tranzitia la Tnvatarea online a fost, de asemenea, neasteptata si de scurta durata
pentru majoritatea dar, dupa unele dificultati de inceput, a fost gestionatda bine. Majoritatea
profesionistilor au primit sprijin din partea institutiilor lor dar s-au concentrat in principal pe
problemele tehnice si functionalitatile predarii online. Doar trei persoane din interviuri au o calificare
concreta in proiectarea si furnizarea de formare online.

Majoritatea formatorilor considera ca principala realizare a noului cadru de Tnvatare este faptul ca au
fost fortati sa faca fata unor noi forme de invatare si, astfel, atat cursantii, cat si ucenicii si-au putut
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imbunatati competentele in predarea si invatarea digitala. Dar noua forma de predare si formare a
adus si unele provocari majore pentru profesionistii VET si pentru cursantii implicati. Lipsa facilitatilor
tehnice si lipsa infrastructurii IT au fost vizute ca principala problem3 a predarii si formarii digitale. Tn
consecinta, accesibilitatea cursantilor si interactiunea cu acestia a fost o problema cruciala, precum
si mentinerea motivatiei si angajamentului in randul participantilor la curs.

Cerintele necesare pentru calificarea ulterioara a profesionistilor VET in domeniul predarii digitale pot
fi derivate din problemele mentionate mai sus. Cu toate acestea, sondajele si interviurile arata ca
gradul de constientizare a acestor probleme este relativ scazut in randul persoanelor intervievate.

n timp ce formatorii VET doresc in principal sd aibd mai multe informatii despre instrumentele sau
metodele existente pentru a sprijini furnizarea de continut de invatare, expertii si cercetatorii din
domeniu vad principala provocare in proiectarea invatarii online — nu doar furnizarea. Deci, un alt
concept de calificare e-predare pentru profesionistii VET trebuie sa includa, de asemenea, examinarea
conceptului specific de invatare, abordarea de predare si invatare si cu cerintele care rezulta din
partea profesorilor, cum ar fi

e managementul grupurilor de invatare,

e facilitarea invatarii,

e interactiunea si comunicarea cu cursantii

e competente care, pe termen lung, vor ajuta la a face fata provocarilor viitoare in predarea si
formarea online.

in Grecia, se pare cd pentru majoritatea formatorilor VET, utilizarea instrumentelor digitale a fost
vazuta ca o oportunitate si o modalitate constructiva de a-si imbunatati abilitatile digitale. Desi in
majoritatea cazurilor au avut sprijinul institutiei lor in implementarea invatarii online, se pare ca a fost
la latitudinea propriei lor initiative sa implementeze invatarea online in cel mai bun mod posibil si, de
asemenea, sa-si imbogateasca abilitatile digitale.

in general, atmosfera din timpul Tnvitdrii online a fost pozitiva si toti profesionistii VET au apreciat
posibilitatea pe care le-a oferit-o. Cu toate acestea, multi studenti nu au participat activ si a fost mai
greu sa li se capteze atentia si sa fie implicati. Se pare ca instrumentele online si caracteristicile lor ar
putea fi de mare folos in viitor pentru formatorii VET si toti ar fi interesati sa invete cum sa le integreze
in predarea lor.

Tn Luxemburg, in timpul carantinei, programele profesionale caracterizate prin ucenicie si formare la
locul de munca au fost grav afectate. Majoritatea programelor au fost oprite deoarece plasarea unui
loc de munca nu mai era fezabild in majoritatea cazurilor, iar formarea practica este dificil de oferit
online. Lectiile cheie invatate din cercetarile de birou, chestionare, focus grupuri si interviuri au fost:

e Asistarea persoanelor cu calificare redusa in accesarea invatarii online si in dezvoltarea
abilitatilor digitale fundamentale.

e Incurajarea studentilor online si finalizeze teme pentru a creste ratele de retinere si
finalizare.

e Garantarea ca invdtarea online este recunoscutd pe piata muncii, oferind tehnici de
evaluare si certificari eficiente.

DigiVET * 2020-1-RO01-KA226-VET-095371

50



e Extinderea numarului de cursuri online disponibile pentru a acoperi si alte locuri de munca
tehnice mai putin calificate pentru muncitori..

o Tmbun&tatind calitatea cursurilor online, instructorii online ar trebui s fie formati.

e Stabilirea unor metode de control al calitatii pentru invatarea online pentru a garanta ca
participantii beneficiaza de o valoare buna pentru banii si efortul lor.

e Consolidarea infrastructurii digitale si utilizarea tehnicilor de instruire care necesita cel mai
mic numar de resurse.

in ceea ce priveste nevoile educatorilor VET, acestia trebuie s3 fie capabili: sd utilizeze cu succes
tehnologia in practica lor didactica; sa utilizeze tehnologie care este relevanta pentru sectorul lor; si sa
ajute cursantii sa-si dezvolte propriile abilitati digitale. Initiativele de dezvoltare profesionala pentru
instructorii VET pentru a-si imbunatati capacitatea digitald ar putea include instrumente de
autoevaluare, cadre de competente si cursuri scurte. Adoptarea si utilizarea competentelor digitale de
catre instructorii VET necesita o strategie a intregii organizatii.

Din cauza evolutiilor rapide ale tehnologiei, atat in afaceri, cat si in viata de zi cu zi, precum si a
prevalentei dispozitivelor si aplicatiilor digitale, este esential ca instructorii VET sa-si dobandeasca si
sa-si mentina propriile abilitati digitale. Acest lucru este semnificativ deoarece este de asteptat ca
viitorii studenti VET sa aiba niveluri mai ridicate de abilitati digitale decat educatorii VET. Este de
asteptat ca educatorii sa foloseasca tehnologia digitala pentru a oferi o experienta de invatare flexibila,
convenabila si interesanta in acelasi timp.

Si in Cipru, toate procedurile de studiu — sondajul online, interviurile suplimentare si focus grupul —
rezuma o imagine foarte consistenta a perspectivelor formatorilor in VET. Pentru majoritatea, trecerea
la Tnvatarea online a fost neasteptata si de scurta durata, dar a fost bine gestionata dupa cateva
provocari initiale.

Principala realizare a noului cadru de invatare, potrivit celor mai multi formatori, este ca acestia au
fost fortati sa faca fata unor noi forme de Tnvatare, permitand atat cursantilor, cat si ucenicilor sa-si
imbunatateasca competentele in predarea si invatarea digitala. Cu toate acestea, noua metoda de
predare si formare a prezentat provocari semnificative atat pentru profesionistii VET, cat si pentru
cursanti.

Problema principald cu predarea si formarea digitald a fost lipsa de facilitati tehnice si lipsa
infrastructurii IT. Ca rezultat, accesibilitatea si interactiunea cursantilor, precum si mentinerea
motivatiei si angajamentului in randul participantilor la curs, au fost probleme cheie. Ca urmare, un
concept suplimentar de calificare e-predare pentru profesionistii VET trebuie sa includa o examinare a
conceptului specific de Tnvatare, a abordarii de predare si invatare si a cerintelor care rezulta din partea
profesorilor.
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3.1 NEVOI DE FORMARE

Dupa studierea si compararea rezultatelor cercetarii privind nevoile de formare, acestea pot fi
rezumate si clasificate astfel:

Abilitati tehnice / Cursuri

Resurse

Abil

Cursuri scurte online despre utilizarea instrumentelor digitale (formatori si ucenici)
Cursuri electronice si videoclipuri educationale despre cum sa integreze instrumentele si
aplicatiile digitale in predarea lor

Studii de caz si bune practici de utilizare cu succes a instrumentelor digitale in Tnvatarea
si predarea cursurilor practice

Cursuri specializate pentru a accesa alte platforme de invatare

Cursuri de formare continua pentru utilizarea TIC

Cursuri care ofera o familiarizare cu cat mai multe resurse educationale digitale

Cursuri care nu sunt prea scumpe, eventual gratuite

Acordarea a mai multd importanta formarii digitale a viitorilor profesori/formatori

Cum se implementeaza lectiile electronice interactive (text, graficd, animatii, audio, video
etc.)

Resurse gratuite care ar putea fi folosite pentru livrarea cursurilor

O privire de ansamblu buna asupra instrumentelor existente pentru a facilita predarea
online

o Care este scopul lor — beneficiu — functionalitati

o Posibilitati tehnice

o Potrivit pentru a atrage tinerii cursanti

o Colectie de materiale cu acces gratuit, sortate dupa functionalitatile acestora

Crearea de laboratoare virtuale

Crearea unei biblioteci virtuale oficiale de cursuri, adunand toate aceste resurse pentru
fiecare domeniu

Resurse digitale organizate pe domenii, usor si rapid de accesat

Crearea mai multor resurse digitale care pot fi accesate gratuit

Acces deschis la resursele de invatare (resurse precum documente, linkuri, prezentari
PowerPoint, videoclipuri, fisiere audio)

itati transversale -Soft Skills

Soft-skills pentru a facilita interactiunea formator-student in invadtarea online
Videoclipuri scurte si mostre de continut interactive de utilizat

Cum se implementeaza formarea online — din punct de vedere metodologic si didactic
o de exemplu, cum se lucreaza cu grupuri mai mari de cursanti
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O O O

O

feedback de la colegi — cum sa incurajam acest lucru si cum sa 1l facilitam

Cum sa se creeze o cultura a invatarii online

Cum sa se aduca diferite functionalitati ale predarii online in contextul educational
Cum sa se gestioneze comunitatile care invata

e Un cursin care sa fie prezentate aplicatii care ar ajuta la predarea notiunilor practice
e Sesiuni de impartasire a bunelor practici intre colegi
e Educatie mai buna despre organizarea cursurilor online.

3.2 FORMATUL DE INVATARE

Formatul preferat in invatare este urmatorul:

Majoritatea profesionistilor VET care au fost implicati Tn interviuri si focus grupuri prefera invatarea
flexibila si individuala. Continutul ideal de invatare ar trebui sa fie furnizat astfel incat acestia sa poata
alege ceea ce au nevoie cu adevarat pentru cadrul lor profesional.

Au nevoie de un parcurs de formare care sa includa exemple concrete si cele mai bune practici despre
abordarile metodologice pentru predarea digitala pentru a {i sprijini Tn a face o schimbare in abordarea
actuala a lectiei traditionale transferate online.

De asemenea, au nevoie de un format de pregatire asincron, un curs de formare intensiv pe o perioada
concentrata de timp, folosind o metodologie integrata si mixta s-ar potrivi cel mai bine nevoilor lor.
Le place sa lucreze cu tutoriale si alte forme de fnvatare interactiva.
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4. Anexe

ANEXA |. MODELE DE CERCETARE DOCUMENTARA PENTRU INREGISTRARE S| RAPORTARE

CERCETARE DOCUMENTARA

Nume partener:

Tara/regiunea

acoperita de

sondaj:

i1 INFORMATII GENERALE:
\Va rugam sa furnizati o scurta definitie a educatiei VET in contextul dumneavoastra national.
Care au fost principalele evolutii din ultimii ani Tnainte de a ajunge in era digitala? Cum ati
descrie situatia actuala nationala a furnizarii de instrumente digitale Tn sectorul VET?

R1

Max 200

Cuvinte

i2 EFECTUL iN TIMPUL PANDEMIEi: In ce mod s-a schimbat utilizarea instrumentelor digitale
in VET din cauza pandemiei COVID19?

R2

Max 200

Cuvinte

i3 PROFIL/DETALII GRUPUL TINTA: Oferiti o scurtd prezentare generald a
formatorilor/profesorilor VET si a domeniilor de predare.

R3

Max 200

Cuvinte
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14 PROVOCARI SI BENEFICII IN UTILIZAREA INSTRUMENTELOR DIGITALE IN VET:

R4

Max 200

Cuvinte

i5 OFERTE EXISTENTE, INITIATIVE PENTRU CALIFICAREA DIGITALA ULTERIORA A
PROFESIONISTILOR VET:
De exemplu, vreo oferta de sprijin national sau regional in timpul pandemiei pentru a sprijini
educatia VET online?

R5

Max 200

Cuvinte

i6 MATERIALE EXISTENTE, PROIECTE, APLICATIl: V3 rugdm s3 enumerati si si descrieti
materialele de sprijin existente pentru profesionistii VET in aplicarea instrumentelor|
digitale.

R6

Max 200

Cuvinte

i7 BUNA PRACTICA SI TEHNICI (iN ANTRENAMENTE SI IN PRACTICA) — SCURTA DESCRIERE Sl
RESURSE

R7

Max 200

Cuvinte

REZUMATUL CERCETARII DOCUMENTARE

REZUMAT
Principalele
constatari
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(maximum 20 de
randuri)
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ANEXA 11. SABLON DISCUTII DE GRUP PENTRU INREGISTRARE $| RAPORTARE

DISCUTII DE GRUP CU 5 PARTICIPANTI (VET)

Nume partener:

acoperita
activitate:

Tara/Regiunea

de

Loc si data

SUBIECTE si CULEGERE DE DATE

Sectiunea 1

INFORMATII GENERALE DESPRE FIECARE PARTICIPANT

i1 NUME SI PRENUME, GEN, VARSTA
R1
i2 DETALII DESPRE ORGANIZATIA TN CARE LUCRATI CA PROFESIONIST VET (tara/regiunea
in care isi desfasoara activitatea organizatia/Cati angajati lucreaza in organizatia
dumneavoastra/domenii specifice de formare)
R2
Sectiunea 2 [FORMARE, ABILITATI, EXPERIENTE TN PREDARE DIGITALA/INVATARE IN FORMARE VET
i1 Exemplu de bune practici legate de furnizarea de invatare si predare digitala in VET
=  Cum il organizati in organizatia dumneavoastra?
= Experiente pozitive
= Solutii gasite
R1
Max 300
Cuvinte
i2 Exemplu de provocari legate de invatarea si predarea online in VET:
= Provocari in furnizarea de materiale si resurse digitale de invatare
=  Provocari in interactiunea cu cursantii
R2
Max 300
Cuvinte
i3 Nevoile de finvatare pentru profesionistii din educatia VET pentru a imbunatati
competentele digitale
R3
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Max 300
Cuvinte
ia Preferinte de Tnvatare:
= ce format ar fi mai potrivit pentru dumneavoastra?
= timp pentru auto-invatare, ce obstacole? preconditii?
= ce continuturi de invatare ar fi relevante pentru dumneavoastra?
R4
Max 300
Cuvinte

REZUMATUL FOCUS GRUPULUI

REZUMAT —
Principalele

constatari (maxim
20 — 30 de randuri)
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ANEXA Ill. SONDAJ ONLINE PRIVIND CUNOSTINTELE DIGITALE

Chestionar pentru analizd DigiVET- ROMANIA

Grup tinta: profesionisti Tn domeniul Formarii Profesionale a Adultilor (FPA)

Stimate participant,

Proiectul european DigiVET fsi propune sa abordeze provocarile actuale in formarea profesionala a
adultilor, probleme generate de tranzitia catre era digitalda si impactul COVID-19 in furnizarea
programelor de formare atat pentru formatori, cat si pentru formabili. Tn proiectul nostru vom
dezvolta si furniza resurse si instruire pentru a va sprijini Tn activitatile zilnice cu formabilii - intr-un
mediu virtual nou si provocator.

Pentru a ne adapta ofertele in functie de nevoile Dvs, apreciem sprijinul dat prin completarea acestui
chestionar. Scopul principal este sa colectam informatii utile pentru a identifica experientele Dvs. in
utilizarea instrumentelor digitale de predare si invatare - precum si prioritatile in calificarea si formarea
ulterioara.

Timpul necesar pentru completarea chestionarului este de 10-15 minute. Va multumim!

1. Din ce grup faceti parte?

e Formator

e Profesor

e Reprezentant al unui Furnizor FPA (scoald/institutie de formare)
e Altele (va rugam sa specificati)

2. Ani de experienta in formare in domeniul FPA?: *

e Maiputin de 5 ani
e 5-10ani
e Mai mult de 10 ani

3. Predarea si invatarea online reprezinta o parte integranta a calificarii Dvs. ca profesor/formator in
FPA?

e Da, afostinclus in programa de pregatire a mea in profesie

e Predarea si invatarea online nu este inclusa, in mod obisnuit, in programa de pregatire a
formatorilor

e Nu, nu am primit niciodata instruire pentru formarea online
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4. a) Va rugam sa ne dati o estimare: Care a fost raportul predare online fata de predarea fata in fata
INAINTE de pandemie? (de exemplu, 20% online - 80% in-clasa) *

4. b) V3 rugdm sa estimati raportul predare online versus predare fatd in fatd iN TIMPUL / DUPA

pandemie? *

5. Ce tip de resurse digitale considerati necesare pentru formarea profesionald a adultilor? (va rugam
sa le notati) *

Instrumente de comunicare online (Ex: pentru videoconferinta, intalniri online, cum ar fi MS
Teams, Zoom, ...)

Platforme sau instrumente de colaborare (Ex: whiteboard-uri online, cum ar fi Miro, Padlet,
)

Tutoriale video

Instrumente si metodologii de sprijin pentru a aplica formarea online (Ex: Kahoot, teste
rapide...)

platforme de invatare pe teme specifice pentru FPA

Instrumente si metodologii specifice pentru dezvoltarea formarii online

Altele (va rugam sa specificati)......cccceevvveeeiiciieeeiiccieeeeens

7. Ce tip de resurse digitale utilizati, deja, pentru formarea online? *

Instrumente de comunicare online (Ex: pentru videoconferinta, intalniri online, cum ar fi MS
Teams, Zoom, ...)

Platforme sau instrumente de colaborare (Ex: whiteboard-uri online, cum ar fi Miro, Padlet,
)

Tutoriale video

Instrumente si metodologii de sprijin pentru a aplica formarea online (Ex: Kahoot, teste
rapide...)

platforme de invatare pe teme specifice pentru FPA

Instrumente si metodologii specifice pentru dezvoltarea formarii online

Altele (va rugam sa specificati)

Va rugam sa enumerati cele mai importante TREI instrumente pe care le utilizati in formarea

8. Experientele Dvs. cu predarea online in domeniul educatiei si formarii profesionale - in ce masura
sunteti de acord cu aceste afirmatii? *

Motivarea cursantilor in formarea online este o adevarata provocare
Formarea online reprezinta o rutina zilnica pentru mine si cursantii mei
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Formabilii apreciaza flexibilitatea pe care o au prin formarea online

Unele aspecte ale formarii profesionale nu pot fi implementate online

in formarea online existd o lipsa de interactiuni si contact cu formabilii

Pot folosi o varietate de materiale usor accesibile si usor de utilizat pentru activitatea mea de
formare online

9. Modalitatile de formare inovative duc uneorila rezultate neasteptate. Va rugam sa enumerati TREI
aspecte principale, care s-au dovedit a fi un rezultat neasteptat al formarii online (pot fi pozitive sau
negative): *

10. Formare si asistentd pentru profesionistii in FPA -Va rugam sa ne spuneti daca sunteti de acord/nu
sunteti de acord cu aceste declaratii in functie de sprijinul pe care 1l experimentati in cadrul profesiei.

*

Training pentru dezvoltarea si implementarea programelor de formare online oferit de
angajatorul meu

Tmbunétatirea abilitatilor de formare online este o chestiune de motivatie individuald, prin
urmare, trebuie organizata individual

Institutia noastra ofera suficienta formare si sprijin pentru formatori

Sprijinul oferit de angajator nu este relevant pentru dezvoltarea competentelor mele de
formare online

Am posibilitatea de a utiliza surse si sprijin pentru a-miTmbunatati abilitatile in formarea online

11. Asteptarile Dvs. fata de ofertele de formare in domeniul competentelor digitale pentru
profesionistii FPA: *

Furnizarea unei imagini de ansamblu bine structurate asupra instrumentelor si metodelor
relevante

Instrumente de sprijin pentru ca activitatea mea de formare online sa fie mai interactiva si mai
variata

Curs de formare compact cu module scurte.

Structurd modulara, unde pot alege ce este relevant pentru mine

Alocare flexibild a timpului pentru achizitionarea continutului de instruire

12. Ce tip de materiale e-learning considerati utile pentru imbunatatirea abilitatilor Dvs. in furnizarea
formarii online? (este posibil sa alegeti mai multe!) *

Lectii interactive (text, graficd, animatii, audio, video etc.)
Resurse de invatare (resurse precum documente, linkuri, prezentari PowerPoint, videoclipuri,
fisiere audio)
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e Jocuri educative si exercitii de antrenament
e Tutoriale video
o Altele:

13. Am dori sa aflam mai pe larg raspunsul Dvs. la unele dintre intrebari. Va putem contacta pentru
un interviu de aproximativ 30 de minute (telefonic sau online)? Daca da, va rugam sa introduceti
adresa de e-mail aici *:

* Oferind e-mailul Dvs. aici acceptati sa fiti contactat de proiectul DigiVET numai si exclusiv pentru
chestiuni legate de proiect. Consortiul DigiVET nu va dezvadlui datele de contact. Odatd ce proiectul
DigiVET se incheie, lista e-mailurilor colectate de proiect va fi stearsd si nu veti mai fi contactat. Aveti
dreptul sd solicitati eliminarea din lista noastrd de contacte in orice moment - dacd doriti sd fiti sters
din listd, va rugdm sd o soliciti in scris la m.satke@dieberater.com

Va multumim pentru cooperare!

Va rugam sa apasati butonul de mai jos pentru a va asigura ca ne-ati transmis chestionarul!
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ANEXA IV. SABLON PENTRU 5 INTERVIURI SUPLIMENTARE - INREGISTRARE S| RAPORTARE

INTERVIURI CU PROFESIONISTII VET

Nume partener:

Tara/Regiunea

acoperita de

activitate:

Loc si data

INTREBARI S| RASPUNSURI

Sectiunea 1 INFORMATII GENERALE

i1 NUME SI PRENUME, GEN, VARSTA

R1

i2 DETALII DESPRE ORGANIZATIA TN CARE LUCRATI CA PROFESIONIST VET (tara/regiunea
in care fisi desfdsoara activitatea organizatia/Cati angajati lucreaza in organizatia
dumneavoastrd/domenii specifice de formare)

R2

Sectiunea 2 [FORMARE, ABILITATI, EXPERIENTE IN PREDARE DIGITALA/INVATARE iIN FORMARE VET

i1 Descrieti procesul prin care ati trecut de la invatarea fata in fata la invatarea online in
timpul pandemiei de COVID19
A existat vreo formare suplimentara si/sau sprijin oferit de organizatia
dumneavoastra?

R1

Max 200

Cuvinte

i2 V3 rugam sa descrieti cateva experiente pozitive de predare si invatare online — ce
functioneaza bine cu studentii dvs.?

R2

Max 200

Cuvinte

i3 Care sunt principalele provocari ale predarii online in formarea VET?
Cum le-ati abordat?
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R3
Max 200

Cuvinte

I~

14 Exista instrumente online specifice pe care le-ati recomanda colegilor?

R4

Max 200

Cuvinte

I~

15 Care sunt principalele nevoi pentru a va imbunatati abilitatile de predare digitala?
Ce continut v-ar interesa?

R5
Max 200

Cuvinte

REZUMATUL INTERVIURILOR

REZUMAT —
Principalele
constatari ale
interviurilor
generale
efectuate

(maxim 20-30
randuri)
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