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1.Manual de bune practici - Rezumat

Prezentul manual a fost realizat in cadrul proiectului CALIFICAT (POCU/726/6/12/135430),
materiulal fiind utilizat de expertii proiectului pentru proiectarea masurilor de transfer de
bune practici din Europa, care includ si organizarea unor vizite de studiu.

Obiectivul general al proiectului Calificat este: cresterea participarii la programele de
formare profesionala continua a angajatilor din regiunile mai putin dezvoltate, cu prioritate
pentru 651 adulti cu un nivel scazut de calificare si persoanele cu varsta de peste 40 ani,
din zone rurale defavorizate; acesta se va realiza prin dezvoltarea si implementarea unui
set complex de masuri integrate si personalizate, care vizeaza imbunatatirea statutului pe
piata muncii, prin imbunatatirea aptitudinilor si a competentelor grupului tinta.

Ca obiective specifice proiectul isi propune:

ObS1. Dezvoltarea abilitatilor si increderii in sine pentru 651 persoane (persoane cu nivel
scazut de calificare, persoane din mediul rural, persoane cu varsta peste 40 de ani) prin
participarea la sesiuni personalizate de consiliere profesionald si tutorat, individuale, de
grup, dar si metode inovative utilizand noile tehnogii.

ObS2. imbunitdtirea aptitudinilor si dezvoltarea competentelor a 651 de persoane
(persoane cu nivel scazut de calificare, persoane din mediul rural, persoane cu varsta peste
40 de ani) prin participarea acestora la programe de formare profesionala (cursuri de
initiere, specializare, calificare nivel II) adaptate nevoilor acestora si derulate in
concordanta cu nevoile identificate, cu o rata de obtinere a certificarii de peste 80% (521
persoane).

ObS3. Promovarea cu scopul participarii la programe de FPC pentru minim 651 de persoane
cu un nivel scazut de calificare si persoanele cu varsta de peste 40 ani, din zone rurale
defavorizate, inclusiv prin recunoasterea si certificarea rezultatelor invatarii dobandite in
contexte non-formale si informale, minim 375 imbunatatindu-si statutul pe piata muncii, iar
66 urmand studii/programe de formare.

Manualul subliniaza importanta si necesitatea formarii profesionale continue (FPC) ca
modalitate eficientd de a facilita si sustine invatarea pe tot parcursul vietii. Dar ce este
formarea profesionala continua, unde si cum poate fi utilizata si care sunt beneficiile pentru
cursanti/angajati, companii si partile interesate? Pentru a clarifica aceste intrebari,
considerentele si obiectivele definite ale UE pe tema ,invatare pe tot parcursul vietii” sunt
explicate la Tnceputul acestui manual.

Urmatoarea prezentare a obiectivelor si masurilor de baza pentru asigurarea invatarii pe tot
parcursul vietii in educatia adultilor in tari europene selectate - Austria, Germania, Spania,
Portugalia, Islanda si Bulgaria - ofera o perspectiva asupra posibilitatilor concrete de
implementare. Pentru a permite o abordare holistica, sistemul de invatamant cu posibilitati
integrate de educatie si formare profesionala initiala precum si posibilitati de educatie si
formare continua, masuri de asigurare a calitatii in invatamantul (vocational) si masuri
concrete de validare a proceselor de invatare anterioare sau (informale) sunt prezentate de
asemenea antrenament.
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Dupa aceasta perspectiva cuprinzatoare asupra sistemelor de educatie (continud) si VET
din aceste tari europene selectate, Formarea Profesionala Continua (FPC) este explicata ca
o posibilitate practica, uneori si implicita de formare (vocationald), cu avantajele de baza
pentru companii, precum si angajatii/studentii. Este oferita o prima perspectiva asupra
modului in care programele FPC pot fi dezvoltate si implementate - pe de o parte, ca
masura concreta de formare a angajatilor din companii si, pe de altéa parte, ca masura
orientata catre tinta a obiectivelor politicii pietei muncii, pentru a putea pregateste in
prealabil solicitantii de locuri de munca pentru cerintele ulterioare din viata profesionald in

cel mai bun mod posibil. .

Tn ultima parte, sunt prezentate exemple de bune practici din diferite
tari europene, care servesc la promovarea si realizarea formarii
profesionale continue (FPC) si iau in considerare in mod cuprinzator
cerintele invatarii pe tot parcursul vietii. Masurile prezentate sprijina
persoanele care doresc sa continue sa se formeze si sa invete sa-si EDUCA
aduca ,la zi” competentele si know-how-ul, astfel incat cerintele si provocarile

cotidiene din munca si din viata de zi cu zi sa poata fi rezolvate independent si

satisfacator.

cApmr

0

o)
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2.Invatare pe tot parcursul vietii (LLL) — Politica UE

Conform definitiei Consiliului European, termenul ,invatare pe tot parcursul vietii” descrie:

,Toatad invatarea de-a lungul vietii care serveste la imbunatatirea cunostintelor, calificarilor
si competentelor si care are loc intr-o perspectiva personala, civica, sociald sau legata de
ocuparea fortei de munca”.

Potrivit Comisiei Europene, competentele solide reprezinta o baza importanta pentru
incluziune si progres social si, prin urmare, servesc si economiei, care are nevoie de forta
de munca calificata pentru crestere si inovare. Doar cu competentele ,corecte” in forta de
munca poate reusi transformarea digitala si de mediu in viitor. Nevoia de recalificare si
educatie continuda a crescut din cauza pandemiei de Covid 19 si a pietei muncii in
schimbare.

Dreptul la educatie, formare si invatare pe tot parcursul vietii
este consacrat in Principiul 1 al Pilonului European al
Drepturilor Sociale. Toti oamenii ar trebui sa aiba acces
continuu la educatie si formare de calitate si ar trebui sa
poatda alege oportunitati de dezvoltare a competentelor in
functie de nevoile lor. Cu competentele corespunzatoare,
schimbarea continua in societate si pe piata muncii in ceea ce
priveste cerintele si nevoile de munca ar trebui sa fie satisfacuta.

2.1 Invitare pe tot parcursul vietii - Propuneri si obiective ale
Comisiei UE pana in 2025

Comisia Europeana doreste ca adultii de toate varstele sa aiba un acces mai bun la
oportunitati de invatare si formare in viitor. La 10 decembrie 2021, Comisia Europeana a
prezentat propuneri de recomandari ale Consiliului privind conturile individuale de invatare
si dovezile rezultatelor invatarii - asa-numitele ,microacreditari”. Acestea ar trebui sa
permita si mai usor pentru europeni sa gaseasca oportunitati de invatare si sa profite de
oportunitati de angajare. Aceste masuri sunt concepute pentru a ajuta statele membre ale
UE sa atinga obiectivul aprobat la Summitul social de la Porto din mai 2021 de a oferi cel
putin 60% dintre adultii din UE un curs de formare in fiecare an pana in 2030.

Conturi individuale de invatare: ,,Portofele” virtuale pentru drepturi educationale

JPortosele” virtuale pentru drepturile de invatare ar trebui sa fie disponibile tuturor
persoanelor de varsta activa si sa asigure accesul la oportunitati de formare in intreaga UE,
indiferent daca sunt sau nu angajati, conform unei propuneri a Comisiei Europene.
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In consultare cu partenerii sociali, statele membre trebuie sa:

= sa infiinteze conturi individuale de invatare si sa asigure drepturi de formare continua
pentru toti adultii de varsta activa

= sa stabileasca o lista de oportunitati de formare de calitate asigurata relevante pentru
piata muncii care sunt eligibile pentru finantare din conturi individuale de invatare si
sa faca aceasta lista disponibila intr-un director digital care poate fi consultat, de
exemplu, prin intermediul dispozitivelor mobile

= Creati oportunitati de orientare si validare pentru competentele deja dobandite si
introduceti concediu de formare platit.

Microacreditari - Dovezi ale rezultatelor invatarii obtinute in cursuri sau formare

Asa-numitele ,microacreditari” certifica rezultatele invatarii obtinute in contextul unei
experiente de invatare mai restranse (de exemplu, un curs scurt/formare). Prin propunerea
sa, Comisia Europeana doreste sa se asigure ca microcreditele functioneaza peste institutii,
companii, sectoare si granite.

In acest scop, Comisia Europeana are in vedere ca statele membre sa convina asupra
urmatoarelor aspecte:

= 0o definitie comuna pentru microcredite
= elemente standard pentru descrierea microcreditelor

= principii cheie pentru dezvoltarea si eliberarea de microcredite

Acest lucru este pentru a ne asigura ca microcreditele sunt de inalta calitate si eliberate
intr-un mod transparent. De asemenea, ar trebui sa promoveze acceptarea rezultatelor
invatarii de catre cursantii, lucratorii si solicitantii de locuri de munca care obtin beneficii
reale din microcredite. Propunerea include, de asemenea, recomandari cu privire la modul
in care se iau in considerare microcreditele in strategiile de educatie, formare si piata
muncii. Acest lucru va permite cetatenilor sa dobandeasca competente noi sau
complementare intr-un mod incluziv, adaptat.

Microacreditarile pot fi incluse in catalogul oportunitatilor de invatare care pot fi utilizate cu
conturile individuale de invatare. Abordarea europeanda a microcreditelor va facilita
recunoasterea si validarea experientelor de invatare. Acesta va consolida rolul institutiilor
de invatamant superior si de invatamant si formare profesionala in transformarea invatarii
pe tot parcursul vietii in realitate in UE si le va permite sa se deschida catre o gama mai
larga si mai diversa de cursanti.

Propunerile pentru o recomandare a Consiliului privind conturile individuale de invatare si
pentru o recomandare a Consiliului privind microcreditele pentru invatarea pe tot parcursul
vietii si capacitatea de angajare sunt ultimele dintre cele 12 initiative emblematice
anuntate in cadrul Agendei europene pentru competente si al Planului de actiune al
Pilonului european al drepturilor sociale. Conceptul european pentru microcredite este, de
asemenea, una dintre initiativele emblematice centrale pentru realizarea unui Spatiu
european al educatiei pana in 2025.

6 Manual de bune practici privind Formarea Profesionala Continua in Europa



3.Invatare pe tot parcursul vietii - Sisteme de educatie

si formare a adultilor in tari europene selectate

Tn acest capitol, sunt prezentate diferite aspecte ale invatarii pe tot parcursul vietii (LLL) Tn
tari europene selectate - Austria, Germania, Spania, Portugalia, Islanda si Bulgaria. Sunt
explicate strategiile de baza si posibilitatile de implementare ale LLL, structura de baza a
sistemului de educatie si VET cuprinzator, masurile de asigurare a calitatii ofertelor de
educatie si formare profesionald, precum si posibilitatile de validare a invatarii anterioare,
astfel incat o perspectiva cuprinzatoare si holistica asupra sunt oferite sisteme de educatie
si formare pentru adulti.

3.1. Austria
LLL — Educatia si formarea adultilor in Austria

Educatia si formarea adultilor (sinonim cu educatia si
formarea continua, CET) include

= toate formele de invatare formalda, non-formalda si informala
orientata catre obiective de catre adulti dupa finalizarea unei etape initiale de educatie
care variaza in lungime si indiferent de nivelul atins in acest proces.

= Educatia si formarea adultilor/CET implica toate procesele profesionale, generale,
politice si culturale de predare si invatare pentru adulti care sunt controlate intr-un
context public, privat si economic de cétre altii si/sau de sine (definitie bazatd pe: O-
Cert, Cerinte generale de baza ).

Educatia adultilor se concentreaza in principal pe dobandirea de cunostinte si competente
care sunt in general importante si sunt necesare si aplicabile in diferite contexte, inclusiv in
contexte profesionale. Formarea adultilor/CET se ocupa in principal de dobandirea de
competente si calificari specifice disciplinei pentru piata muncii. Principalele obiective ale
educatiei si formarii adultilor includ imbunatatirea accesului si oferirea de oportunitati de
masuri de invatare pe tot parcursul vietii pentru toti oamenii, cu o atentie speciala a
grupurilor dezavantajate, precum si cresterea permeabilitatii sistemului de invatamant.
Esentiale pentru atingerea acestor obiective sunt implementarea de programe adecvate
adultilor si grupului tinta, precum si consilierea educationala de inalta calitate si orientarea
in cariera. Conditiile prealabile majore sunt imbunatatirea calitatii si profesionalizarea
educatiei si formarii adultilor, precum si protejarea structurilor de baza ale educatiei si
formarii adultilor. Peisajul austriac al educatiei si formarii adultilor este caracterizat printr-
un grad ridicat de diversitate institutionala si o gama larga asociatd de programe
disponibile. Pe langa sectorul public (scoli, universitati si universitati de stiinte aplicate),
exista multi furnizori non-profit, precum si comerciali. Spectrul de educatie si formare
variaza de la universitati si universitati de stiinte aplicate), exista multi furnizori non-profit,
precum si comerciali. Spectrul de educatie si formare variaza de la universitati si
universitati de stiinte aplicate), exista multi furnizori non-profit, precum si comerciali.
Spectrul de educatie si formare variaza de la:

= educatia abilitatilor de baza,
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= dobandirea de calificari in invatamantul cu sansa a doua,
= diverse cursuri specifice disciplinei si seminarii de invatamant general, la
= programe de master la institutii de invatamant superior.

Sistemul de invatamant din Austria

In Austria, inv8tdmantul scolar este obligatoriu timp de noud ani si incepe la varsta de sase
ani. Scoala primara este scoala generala obligatorie pentru elevii cu varste cuprinse intre 6-
10 ani (anii 1-4). Nivelul secundar inferior (anii 5-8) cuprinde scoala secundara obligatorie
(Mittelschule) si nivelul inferior al scolii secundare academice (Allgemein bildende Héhere
Schule). Nivelul secundar superior (anii 9-13) cuprinde o ramurad de invatamant general si
o ramurd profesionald. Invatdmantul superior este oferit de universitdtile publice (cel mai
mare sector), institutiile private de invatamant superior (IIS), universitatile de stiinte
aplicate (Fachhochschulen) si colegiile universitare de formare a profesorilor (Padagogische
Hochschulen).

Pentru a promova egalitatea de sanse si angajabilitatea, a fost instituita o obligatie de
formare pana la varsta de 18 ani (Ausbildungspflicht bis 18) dupa finalizarea scolii
obligatorii; aceasta inseamna ca tinerii sunt obligati sa participe la un program de formare
sau sa urmeze o masura educationala pana la varsta de 18 ani.

Structura sistemului de invatamant austriac
Sistemul de educatie si formare din Austria include:
* Gradinita sau invatamant prescolar (ISCED 0)
= Nivel primar (ISCED 1)
= Nivel secundar inferior (ISCED 2)
= Nivel secundar superior (ISCED 3-4)
= Nivel postsecundar non-tertiar (ISCED 5)
= Nivel tertiar (ISCED 5-8).
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Source: Eurydice.

Sursa:https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-images/AT_0.jpa
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Nivelul primar (patru ani, elevi cu varsta cuprinsa intre 6 si 10 ani)

Tnainte de a intra in scoala primara de patru ani, este obligatorie frecventa la o jumatate
de zi la gradinita/gradinita. Pentru copiii cu nevoi educationale speciale (CES) se infiinteaza
clase integrative la scoala primara sau exista scoli cu nevoi speciale specifice care sunt
orientate spre cerintele educationale ale tipurilor individuale de dizabilitati.

Nivel secundar inferior (patru ani, elevi cu varsta cuprinsa intre 10 si 14 ani)

La acest nivel de educatie, cursantii pot alege sa urmeze invatamantul secundar general
oferit la scoala secundara academica (AHS) sau la scoala secundara (MS). In aceste tipuri
de scoli, elevii cu CES pot fie sa mearga la clase integrative, fie la clasa a cincea pana la a
opta a unei scoli cu nevoi speciale. Pentru a trece de la scoala primara la MS sau ciclul
inferior de AHS, cursantii au nevoie de un certificat final pozitiv de clasa a patra de scoala
primara; pentru intrarea in ciclul inferior de AHS, sunt prevazute cerinte suplimentare de
performanta (cum ar fi notele specifice la disciplinele principale) si, eventual, un examen de
admitere.

Nivel secundar superior(de la unu la cinci ani, elevi cu varsta cuprinsa intre 15 si 19 ani)

Primul an scolar al invatamantului secundar superior este, in acelasi timp, si ultimul an al
invdtdmantului obligatoriu. Invdtdmantul obligatoriu se incheie dupd frecventa a noud ani
de scoald; nu exista un certificat de scoalda obligatoriu separat. La nivelul secundar
superior, cursantii pot alege intre programe de invatamant general si (pre)vocational. Multe
dintre aceste programe sustin intrarea directa pe piata muncii, ofera acces la programe
post-secundar si/sau conduc la sectorul tertiar fie direct, fie prin obtinerea calificarilor de
intrare in invatamantul superior.

Nivel postsecundar si tertiar(durate diferite; cursanti cu varsta peste 19 ani)

Programele superioare de VET (care urmaresc sa ofere calificari suplimentare si superioare,
in special pentru detinatorii de calificari VET initiale), dintre care multe sunt organizate in
cooperare cu invatarea la locul de munca in companii, sunt oferite in contextul educatiei
formale (scoli si universitati), dar si contextul non-formal (in afara scolilor din institutiile de
educatie a adultilor). Programele de invatamant superior, care conduc la calificari Bologna
si sunt in primul rand orientate academic si concepute ca pre-profesionale, sunt oferite in
universitati, universitati de stiinte aplicate si colegii universitare de formare a profesorilor.

Educatie in afara sistemului de invatamant formal

Multe institutii de educatie pentru adulti ofera programe de educatie continua personala si
profesionala. Exista, de asemenea, programe care fac posibil ca adultii sa obtina calificari in
sectorul educatiei formale. Pentru someri si cei amenintati de somaj, programele sunt
oferite ca parte a politicii active a pietei muncii.
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VET in Austria: sistem de educatie si formare

In 2017, a fost introdusa obligatia de formare pand la varsta de 18 ani (Ausbildungspflicht
bis 18): toti tinerii care nu sunt in educatie si formare sau nu au un loc de munca, trebuie
sa participe la programe de ucenicie sau alte forme de formare recunoscute. In Austria
coexista VET in scoald si ucenicie (formare dubld). Acestea acopera aproape toate
sectoarele economice si conduc la diferite niveluri de calificare (fie EQF 4, fie 5). Exista, de
asemenea, o varietate de programe VET la nivel tertiar si pentru adulti.

VET la nivel secundar

La nivel secundar, cursantii pot alege dintre diferite optiuni pre-VET si VET in diferite
ocupatii/sectoare:

Diferite tipuri de pre-EFP de unul sau doi ani(Polytechnische Schule (PTS), ISCED
341; Berufsbildende mittlere Schule (BMS), ISCED 351): cursantii dobandesc educatie
generald, competente cheie si abilitati profesionale de baza, pregatindu-i pentru
continuarea VET in scoald, ucenicii si locuri de munca simple pe piata muncii;

VET in scoala de trei pana la patru ani(Berufsbildende mittlere Schule (BMS), ISCED
354, EQF 4): cursantii isi consolideaza educatia generala si dobandesc competentele si
calificarile ocupationale respective pentru a indeplini locuri de munca de nivel mediu. Cei
care finalizeaza un program suplimentar sau sustin Berufsreifepriifung (examen pentru
persoanele al caror VET initial nu le califica automat pentru intrarea in invatamantul
superior) obtin si acces general la studiile de invatamant superior;

VET de cinci ani in scoala(Berufsbildende hoéhere Schule (BHS), ISCED 354-554, EQF
5): combinand teoria si practica, aceste programe ofera o formare de inalta calitate
legata de ocupatie, intarind in acelasi timp educatia generalda a cursantilor. Acestea
conduc la duble calificari pentru functii de conducere in afaceri si acces general la
invatamantul superior in acelasi timp (Reife- und Diplomprufung);

Ucenicii (formare dubld) (ISCED 354, EQF 4) in aproximativ 200 de ocupatii si meserii
pentru elevi de la 15 ani in sus, dupa invatamantul obligatoriu. Acestea duc la calificari la
nivel mediu. Absolventii pot progresa pentru a se califica, de exemplu, ca maestru
mestesugar sau, in urma unor examene suplimentare, pot accesa formare de nivel
tertiar intr-un domeniu conex. Prin finalizarea Berufsreifepriifung sau a unui program
suplimentar, acestia pot obtine, de asemenea, acces general la invatamantul superior;
Instruire pentru ocupatii in domeniul sanatatii: accesul la programe de pregatire
pentru profesii de ingrijire si asistent medical (ISCED 351 si 353) si alte ocupatii din
sectorul sanatatii (ISCED 351) necesita studii obligatorii absolvite, varsta minima si/sau
o calificare specifica. Pregatirea pentru a deveni asistent medical specializat si de
ingrijire generala (ISCED 454) este actualizata la nivel de licenta. Acest proces va fi
finalizat pana in 2023.
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VET la nivel postliceal

Introducerea ISCED-2011 a avut ca rezultat faptul ca o serie de programe VET care
fusesera anterior clasificate drept ,postsecundar, netertiar” sunt acum considerate
Jtertiare”. Datorita acestei schimbari de clasificare, numarul de programe postliceale este
acum redus, in timp ce numarul de programe tertiare a crescut. Categoria 4 ISCED
cuprinde practic numai scoli de ingrijire medicala si asistenta medicala (ISCED 454). Cu
toate acestea, programul de a deveni asistent medical specializat si de ingrijire generala
oferit in aceasta scoald este actualizat la un program de licenta la universitatile de stiinte
aplicate. Acest proces va fi finalizat pana in 2023, deci nu vor fi oferite programe VET la
nivelul ISCED 4 in viitor.

VET la nivel tertiar

La nivel tertiar (ISCED 5-8) este oferita o gama larga de programe VET. Acestea sunt
asigurate la institutiile de invatamant superior, in special de universitatile de stiinte aplicate
si colegiile universitare de formare a profesorilor.

= Programe de licenta si masteroferite la universitatile de stiinte aplicate (FH, ISCED
665 / 767) sunt oferite atdt cu norma intreaga, cat si cu norma partiala seara (cu
durata generala extinsa a programului). O perioada de stagiu de munca este o parte
obligatorie a programului de licenta. Programele sunt finalizate cu o teza academica
urmata de un examen final. Finalizarea cu succes a unui program de master FH da
dreptul absolventilor sa acceseze cursuri de doctorat legate de disciplina la
universitate.

= Programe de formare a profesoriloroferite de colegiile universitare (PH, ISCED
665) au ca scop formarea cadrelor didactice din scolile obligatorii pentru tipul de
educatie selectat intr-un program de licenta de patru ani. Aceste programe de PH se
concentreaza pe transmiterea de cunostinte si abilitati legate de predare si didactica,
precum si pe aplicarea acestora in viata scolara. Exista etape practice de formare a
profesorilor in cadrul programului de licenta, precum si o perioada de initiere, o faza
de un an in care absolventii predau la o scoala sub supravegherea unui mentor.

EFP tertiar este oferit si in scoli speciale sau in centre de invatare pentru adulti. Aceasta
include cursuri suplimentare (Aufbaulehrgange) si programe VET post-secundar (Kollegs),
care duc ambele la aceeasi calificare ca cea oferitda de programul de VET de cinci ani la
nivel secundar. Exista, de asemenea, scoli speciale care ofera programul de master
industrial  (Werkmeisterschule) si  programul de mestesugari in  constructii
(Bauhandwerkerschule). Pregatirea pentru examenul de maestru de meserii
(Meisterprifung) este oferita de scolile de maestri mestesugari (Meisterschulen) din cadrul
sistemului de invatamant formal sau de centrele de invatare a adultilor, care nu sunt
considerate ca facand parte din sistemul formal.
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Ucenicie

Cursantii pot dobandi calificari intr-unul dintre cele 200 de programe de ucenicie
recunoscute legal cu diferite specializari in domeniu (constructii, electro, tehnologia
informatiei, en-gros si retail) oferite la nivelul ISCED 354 (EQF 4). Formarea de ucenicie
are loc in doua locuri de invatare: in compania de formare si la scoala profesionala. O
conditie prealabila pentru a participa la o ucenicie este finalizarea cu succes a noua ani de
invatamant obligatoriu. Cursantii trebuie sa-si gaseasca un loc de ucenicie intr-o companie
pentru a putea accesa acest program. Odata ce se gaseste o companie de formare, cei mai
slabi trebuie sa semneze un contract de ucenicie cu formatorul de ucenicie autorizat, care
este inregistrat de birourile de ucenicie (Lehrlingsstellen).

Exista un regulament de formare la nivel austriac (Ausbildungsordnung) pentru fiecare
ucenicie. Include profilul postului (Berufsbild), un tip de curriculum pentru partea de
formare bazata pe companie, care stabileste cunostintele si abilitatile minime care trebuie
predate ucenicilor de catre companii. Profilul de competenta (Berufsprofil), care face parte
si din regulamentul de formare, formuleaza intr-o maniera orientata catre rezultatele
invatarii competentele dobandite de ucenici la sfarsitul formarii lor in ambele locuri de
invatare. Partenerii sociali sunt, in esentd, responsabili de luarea deciziilor cu privire la
curriculumul in cadrul companiei si/sau profilul de competenta pe care se bazeaza o
ocupatie de ucenicie si exercita un impact decisiv asupra structurii si continutului formarii
de ucenicie prin activitatea lor in consiliile consultative relevante.

La sfarsitul perioadei de ucenicie, fiecare ucenic poate sustine examenul de absolvire a
uceniciei (Lehrabschlusspriifung, LAP), care cuprinde parti practice si teoretice. Calificarea
de ucenicie poate fi dobanditd si printr-o asa-numitd admitere exceptionald. in acest scop,
perioadele relevante de practica profesionala si participarea la cursuri relevante sunt
creditate ca Tnlocuitor pentru formarea formala de ucenicie.

Dupa finalizarea cu succes a LAP, absolventii au diverse optiuni de progres, cum ar fi
sustinerea examenului de maestru mestesugar pentru o meserie calificata. Accesul la
programele HE poate fi obtinut prin sustinerea examenului numit Berufsreifeprifung (BRP)
in timpul sau dupa formarea de ucenicie. Pentru multi, ucenicia formeaza si baza unei
cariere independente. Aproape 40% dintre managerii din sfera afacerilor au terminat o
ucenicie.

Tendinta crescanda a tinerilor de a dori sa dobandeasca o calificare profesionala, de
preferinta in formarea de ucenicie, combinata cu faptul ca dorinta companiilor de a forma
ucenici a scazut, a condus la extinderea formarii supraintreprinderi (UBA, Uberbetriebliche
Berufs- ausbildung). Conceputa initial ca o oferta de educatie temporara pana la intrarea
intr-o ucenicie obisnuitd in cadrul companiei, UBA a fost incorporatd ca parte echivalentd a
VET dual in 2008. Acum este posibil pentru tinerii care nu gasesc un post de ucenicie in
cadrul companiei sau au nu a fost acceptat de o scoala VET sa petreaca intreaga durata a
formarii intr-un UBA, care este finantat public prin Serviciul Public de Ocupare Austria.
Partea scolara a formarii de ucenicie este oferita la scoala profesionala obisnuita.

Eterogenitatea persoanelor interesate de EFP dual a avut ca rezultat si infiintarea EFP
incluziva in 2003. EFP incluziva este destinat in principal tinerilor care, la sfarsitul scolii
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obligatorii, au nevoi educationale speciale si nu au absolvit nivelul secundar inferior. Poate
fi implementat in doua variante, fie perioada de pregatire poate fi prelungita cu unul sau
doi ani, fie sunt predate doar competente selectate ale unei ucenicie (calificari partiale).
Calificarile partiale sunt sustinute de asistenta pentru formarea profesionala
(Berufsausbildungsassistenz). Aceasta consiliaza si sprijina companiile de formare si tinerii
inainte si in timpul formarii.

De asemenea, a fost instituita o schema relevanta de formare in ucenicie pentru tinerii
deosebit de talentati, carora li se invata usor: in 2008 a fost introdusa schema de , ucenicie
cu certificat de inmatriculare” (Lehre und Matura); acest lucru le permite ucenicilor sa
obtina Berufsreifepriifung (BRP) paralel cu formarea lor de ucenicie si sa participe gratuit la
cursuri pregatitoare si sa finalizeze examene partiale. Din 1997 au si optiunea de a finaliza
intregul BRP dupa obtinerea diploma de ucenicie.

Asigurarea calitatii in VET

Asigurarea calitatii in VET este un proces extrem de diferentiat si
permanent. Actualizarea regulata a curriculei si a planurilor de formare
este o parte majora a asigurarii calitatii si sunt luate multe alte masuri
pentru a mentine atractivitatea VET in randul cursantilor si companiilor -
si pentru a proteja recunoasterea calificarilor. —

Initiativa privind calitatea VET (QIBB) pentru VET in scoli a fost introdusa in 2004, stabilind
conditiile-cadru intr-un mod in care predarea si invitarea de succes sunt garantate. in
acest scop, au fost definite procese si introduse instrumente care permit planificarea
sistematica, observarea, documentarea, evaluarea si reflectia asupra calitatii procedurilor si
rezultatelor.

Un alt element major al asigurarii calitatii in cadrul programelor VET de cinci ani in scoala
este examenul final partial standardizat, care a fost introdus in anul scolar 2015/16. Consta
in examene standardizate in limba de predare (cel mai adesea germana, dar si sloveng,
croata si maghiard), la matematica aplicata si intr-o limba straina (engleza, franceza,
italiana sau spaniola). Sarcinile pentru aceste examene, precum si durata si timpul
implementarii lor, sunt stabilite la nivel central pentru intreaga Austrie. Temele de examen
definite uniform si criteriile de evaluare urmaresc in principal sa asigure obiectivitatea si
fiabilitatea rezultatelor examenului si sa promoveze transparenta si comparabilitatea
examenului final.

In VET dual, multe masuri de asigurare a calititii sunt efectuate pe |&ngd adaptarea
regulata a ocupatiilor de ucenicie la evolutiile economice si tehnologice. Aceste masuri
includ acreditarea companiilor de formare: fiecare companie care doreste sa formeze
ucenici este obligata sa treaca printr-un proces de acreditare. Aceasta constda intr-o
examinare de catre biroul de ucenicie cu cooperarea Camerei Muncii pentru a verifica daca
societatea indeplineste conditiile legale si corporative prealabile pentru formarea de
ucenicie pentru a preda cunostintele si aptitudinile prevazute in profilul de competenta.

Tn 2013, Ministerul Economiei a infiintat un birou de compensare pentru examenele de
absolvire a uceniciei la ibw Austria — Cercetare si dezvoltare in VET. Sarcina principala a
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acestui birou este de a asigura un standard de calitate uniform prin examinarea sarcinilor
examenului de ucenicie, a ghidurilor de evaluare si a solutiilor propuse pentru
conformitatea cu regulamentul de examen respectiv, corectitudinea disciplinei, relevanta
practica si calitatea didactica. Examenul de ucenicie-terminare este organizat de birourile
de ucenicie si se sustine in fata unei comisii de examinare. Acest lucru asigura ca instruirea
si validarea sunt separate, ceea ce contribuie in mod semnificativ la obiectivitate si
asigurarea calitatii.

Tot in 2013 a fost lansata de partenerii sociali initiativa managementul calitatii in formarea
in ucenicie (QML) cu obiectivul de a reduce numarul abandonului de ucenicie si de a creste
rata de succes la examenele de absolvire a uceniciei. QML se bazeaza pe indicatori evaluati
anual ai abandonului de ucenicie, numarul celor care (nu) incearca sa sustina examenul de
absolvire a uceniciei, precum si examenele de absolvire a uceniciei (ne)reusite.

n

Masuri de asigurare a calitatii sunt luate si in sectoarele postsecundar si tertiar, ca in
definirea si implementarea examenelor de maestru mestesugar si de dovada a
competentei. Baza principala pentru aceasta este formata din orientarile europene privind
asigurarea calitatii in VET superior, care au fost dezvoltate in analogie cu Standardele si
orientarile pentru asigurarea calitatii in spatiul european al invatamantului superior (ESG),
cu o implicare substantiala a Austriei.

Validarea invatarii anterioare

Validarea invatarii non-formale si informale (prealabile) este un subiect
N v . : ¢« 2 : caaEsm——

care castiga importanta internationala. In Austria, o
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importanta majora este acordata in mod traditional aE——

calificarilor din invatamantul formal din sectoarele de a—

invatamant scolar, dual si superior. Cu toate acestea, invatarea

are loc tot mai mult in afara educatiei formale in institutiile de invatare a

adultilor, la locul de munca si in cadrul activitatilor de voluntariat. Schimbarile

rapide de pe piata muncii — datorita tehnologiei si globalizarii — necesita o cale formala care
sa fie urmata de nevoia de a invata, de a perfectiona si de a aprofunda cunostintele
existente.

Pentru a promova dobandirea de competente in afara contextului educatiei formale si
pentru a incuraja invatarea pe tot parcursul vietii, Ministerul Educatiei si Ministerul Stiintei
au publicat o strategie de validare a invatarii non-formale si informale in 2017. Aceasta
strategie defineste un cadru pentru dezvoltarea ulterioara, coordonarea si formarea de
retele a abordarilor de validare existente. Scopul este de a promova calitatea si de a
stimula increderea, precum si de a spori vizibilitatea si accesul la ofertele de validare.

3.2. Germania
LLL — Educatia si formarea adultilor in Germania

Educatia continua si invatarea ulterioara devin din ce in ce mai
importante odata cu dezvoltarea demografica actuala. In ceea ce

~ e
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priveste invatarea pe tot parcursul vietii, formarea profesionalda continua institutionalizata
abordeaza dezvoltarea ulterioara a calificarilor individuale, precum si reorientarea
individuala in raport cu calificarea. Dezvoltarea, recunoasterea si certificarea competentelor
vor deveni din ce in ce mai importante in viitor, la fel ca si invatarea noud, non-formala.
Educatia continua cuprinde in egalda masura domeniile general, vocational si socio-politic.
Interactiunile lor sunt in crestere, in special avand in vedere dezvoltarea si transferul de
competente in sensul invatarii ulterioare pe tot parcursul vietii.

Institutiile de educatie continua si pentru adulti oferd o varietate de programe, cursuri si
domenii care acopera educatia generald, vocationald, politica si academica continua.
Scopurile, continutul si durata cursurilor variaza in consecinta.

Educatia continua este oferita de institutile municipale, in special Volkshochschulen,
precum si de institutii private, institutii bisericesti, sindicate, diferite camere de industrie si
comert, partide si asociatii politice, companii si autoritati publice, centre de educatie pentru
familie, academii, Fachschulen, institutii de Tnvatamant superior si institutii de invatamant
la distanta. Companiile de radio si televiziune ofera, de asemenea, programe de educatie
continua. De obicei, este posibil sa obtineti calificari de absolvire a scolii mai tarziu in viata
la cursurile serale (Abendhauptschulen, Abendrealschulen, Abendgymnasien) si Kollegs.

Sistemul de invatamant din Germania

In Germania, invatdmantul obligatoriu este pentru toti cei cu varsta cuprinsd intre 6 si 18
ani. Inv&tdmantul obligatoriu cu normé intreagd dureazd 9 ani (sau 10 ani, in functie de
statul federal). Dupa 4 ani de scoala primara pentru toti, traseele de invatamant sunt
impartite in sistemul scolar subdivizat, constand din programe secundare inferioare (pana
n clasa a 9-a sau a 10-a) si programe secundare superioare (pana la clasa a 12-a sau a
13-a).

Ucenicia sau sistemul dual VET (nivelul EQF 4) din Germania face, de asemenea, parte din
domeniul invatamantului secundar superior, la fel de mult ca invatamantul profesional cu
norma intreaga de la scoala si este pilonul principal al VET. Programele VET in scoala la
nivel secundar superior difera in ceea ce priveste accesul, durata, tipurile si nivelurile de
calificare la care duc (nivelurile EQF 2 pana la 4). Progresul de la IFP la nivelul secundar
superior este posibil prin diferite programe reglementate de VET oferite la nivel
postsecundar si din ce in ce mai mult la nivel tertiar.

Acei tineri care nu frecventeaza o scoala de invatamant general cu norma intreaga sau o
scoala profesionala la nivel secundar superior dupa ce si-au incheiat perioada de scolarizare
generalda obligatorie trebuie sa urmeze in continuare scoala cu frecventa partiala
(obligatorie Berufsschule frecventa — Berufsschulpflicht). Aceasta dureaza de obicei trei ani.

Structura sistemului de invatamant din Germania
Sistemul german de educatie si formare include:

= Invat&mant primar (nivel ISCED 1, EQF nivel 1);
= Invatdmant secundar inferior (nivel ISCED 2, EQF nivel 2 si 3);
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= Invatdmant secundar superior (nivel ISCED 3), cu sistemul dual VET, adicd sistem de
ucenicie (nivel ISCED 3 si 4; EQF nivel 3 si 4);

= Invatdmant postsecundar non-tertiar (nivel ISCED 4 si 5; EQF nivel 4-5);

= VET superior si invatamant superior (nivelele ISCED 6, 7 si 8, nivelurile EQF 5-8).

Germany - 2022/2023 &
Age of students Programme duration (yeans)
e 1 2 3 & 5 & 7 B 8 10 11 12 13 14 15 1% 17 1B 1 W n 0 ¢ 1 2 3 4 5 & 1 &
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Gymnasiale Oberstufe
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Kinder aller Altersgruppen oo drei Bildungsqangen |[EELELELE
Fachobarschuli
e S S S Fachhochschule
e Realschule Berufsoberschule
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Source: Eurydice.

Sursa:https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-images/DE.jpg

Educatia timpurie este asigurat de institutiile de catering pentru copii pana la varsta de
sase ani la care incep de obicei scoala. Copiii de varsta scolara care nu au atins inca un
nivel suficient de dezvoltare pentru a urma o scoald au o alta optiune in unele state
federale, si anume Schulkindergarten si Vorklassen. Aceste institutii sunt fie alocate
copilariei timpurii, fie sectorului primar, in functie de landul respectiv.
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Invatamantul primar
De regula, in anul in care copiii implinesc varsta de sase ani, ei sunt obligati sa urmeze

scoala primara. Toti elevii din Germania intra in Grundschule, care in aproape toate statele
federale acopera clasele 1-4 (in Berlin si Brandenburg clasele 1-6).

Invatdmant secundar

Dupa etapa de scoala primara, invatamantul secundar in statele federale se caracterizeaza
prin impartirea in diferite cai de invatamant cu certificatele de absolvire si calificarile
respective pentru care sunt responsabile diferite tipuri de scoli. Odata ce elevii au terminat
scoala obligatorie, trec in invatamantul secundar superior. Gama de cursuri oferite include
invatamant general si scoli profesionale cu norma intreaga, precum si formare profesionala
in cadrul Sistemului dual (sistem dual).

La tipurile de scoli care ofera un singur curs de educatie, toata predarea este canalizata
catre o anumita calificare. Acestea au fost in mod traditional Hauptschule, Realschule si
Gymnasium. Schularten mit mehreren Bildungsgéngen (scolile care ofera mai mult de un
tip de curs) aduc doud sau trei cursuri de educatie sub o singurd umbreld. in majoritatea
statelor federale, acestea au dus intre timp la desfiintarea Hauptschule si Realschule.

Pentru elevii cu nevoi educationale speciale, In plus, in cadrul organizational al
invatamantului general si profesional, au fost Iinfiintate diferite tipuri de
sonderpadagogische Bildungseinrichtungen (scoli speciale).

Odata ce elevii au terminat scolarizarea obligatorie — in general cand implinesc varsta de
15 ani — trec in invatamantul secundar superior. Tipul de scoald inscris depinde de
calificarile si drepturile obtinute la sfarsitul invatamantului secundar inferior. Gama de
cursuri oferite include invatamant general si scoli profesionale cu norma intreaga, precum
si educatie si formare profesionala in cadrul Sistemului dual.

Educatie tertiara

Sectorul  tertiar  cuprinde instituti  de  invatamant  superior  (universitati,
Fachhochschulen/Hochschulen fiir angewandte Wissenschaften, colegii de arta si muzica) si
alte institutii care ofera cursuri de studii care se califica pentru intrarea intr-o profesie
studentilor care au absolvit nivelul secundar superior si au obtinut un nivel superior.
calificarea de admitere la studii. In plus, existd o serie de institutii speciale de invdtdmant
superior care admit doar anumite grupuri, de exemplu institutiile de invatamant superior
ale Fortelor Armate Federale si Verwaltungs-fachhochschulen, si nu sunt luate in
considerare mai jos.

Cei cu o calificare de intrare in invatamantul superior pot alege, de asemenea, sa intre intr-
o Berufsakademie oferita de unele state federale ca alternativa la invatamantul superior. La
Studienakademien (institutii de studiu) de stat sau recunoscute de stat si in companii
studentii primesc pregatire academica, dar, in acelasi timp, practica in carierda. Fachschulen
si Fachakademien din Bayern sunt institutii de educatie profesionala continua care, de
reguld, solicita finalizarea unui invatamant si formare profesionala relevanta intr-un
anerkannter Ausbildungsberuf (ocupatie recunoscuta care necesita pregatire formald) si un
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loc de munca relevant. Nivelul de calificare atins aici este comparabil cu primul nivel al
sectorului tertiar in conformitate cu Clasificarea Internationala Standard a Educatiei ISCED.

VET in Germania: sistem de educatie si formare

Sistemul VET german include si educatie continua. Mai jos este o prezentare generala a
optiunilor de invatare VET, care includ toate WBL:

La nivel secundar superior:

= programe de invatamant general cu orientare profesionala
= programe VET in scoala
= program de ucenicie (adica VET dual inclusiv WBL de aproximativ 70%)

La nivel postsecundar (EQF nivelurile 4 si 5), programele specializate bazate pe VET
secundar ofera cunostinte ocupationale mai aprofundate si conduc la calificari de intrare in
invatamantul superior.

La nivel tertiar:

= calificari profesionale avansate si examene la nivelul 5 EQF (specialist profesional),
nivelul 6 EQF (profesionist de licenta, de exemplu maestru mestesugar, specialist) si
nivelul 7 EQF (profesional de master, de exemplu expert In management);

= programe profesionale avansate (tehnician, de specialitate si programe similare)
= programe de licenta

= programe de master

VET secundar superior

Programele de ucenicie (sistem dual) sunt pilonul VET-ului secundar superior. Acestea sunt
oferite in mare parte la nivelul 4 EQF si acopera 325 de ocupatii. Programele dureaza de
obicei 3 ani si combina doua locuri de invatare, companii si scoli profesionale: ponderea
invatarii la locul de muncd este de aproximativ 75%. Intreprinderile suportd costurile
formarii in cadrul companiei si platesc remuneratia cursantului. Cei care promoveaza
examenul final efectuat de camere sunt calificati ca profesionisti calificati. In paralel,
programele VET de nivel secundar superior sunt oferite in scolile profesionale la nivelurile 2
pana la 4 ale EQF. Acestea includ:

= programe VET in scoald, durata de la 1 la 3 ani, conducand de exemplu la o
calificare in sectorul sanatatii, cum ar fi asistenta medical3;

= programe de educatie generalacu orientare profesionala, durata 2 pana la 3 ani,
care duce la calificarea de admitere in invatamantul superior general.
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Tinerii cu dificultati de invatare, handicap sau cunostinte insuficiente de limba germana au
posibilitatea de a participa la diferite programe de tranzitie. La nivel post-secundar,
programele specializate sunt oferite la nivelurile EQF 4 pana la 5, cu o durata de 1 pana la
3 ani si care conduc la calificari de admitere la universitati.

VET tertiar

La nivel tertiar, cei cu calificari profesionale si experienta profesionala pot dobandi calificari
profesionale avansate la nivelurile EQF 5-7.

= Programe profesionale avansatesunt oferite la EQF 6, cu o durata de 1,5 pana la 4
ani. Cerintele de intrare includ calificarea profesionalda specifica si experienta de
munca. Acestea conduc la o calificare avansata (cum ar fi tehnician, educator) si ofera
acces la domeniul de studiu relevant. Programele profesionale avansate sunt oferite in
scolile de comert si tehnice, care sunt reglementate conform legii statului. Cerintele de
admitere variaza in functie de domeniu: in mod normal, un solicitant are nevoie de o
calificare intr-o ocupatie de formare recunoscuta adecvata domeniului ales si o
experienta de lucru relevanta de cel putin 1 an sau o calificare dintr-o scoala
profesionala cu norma intreaga si o experienta de lucru relevanta de la cel putin 5 ani.

Programele profesionale avansate pot fi urmate ca programe cu fractiune de norma sau
cu norma intreaga (cele din urma dureaza intre 1 si 3 ani) si conduc la o calificare
profesionala de stat (de exemplu, educator; tehnician). Elevii adopta responsabilitate
extinsa si functii de management la locul de munca. Unele scoli comerciale si tehnice
ofera, de asemenea, programe care duc la o calificare oficiala de intrare in universitatile
de stiinte aplicate. Acestea exista pentru urmatoarele domenii profesionale: agricultura,
design, tehnologie, afaceri si ingrijire sociald. Acestea se incheie cu un examen de stat
final in conformitate cu legislatia statului.

= Programe de studii duale sunt oferite la nivelurile EQF 6 pana la 7 de diferite
institutii de invatamant superior. Acestea ofera o combinatie de formare academica si
profesionald, in care formarea in cadrul companiei este un element important
(pondere de cel putin 40 pand la 50%). intreprinderile suportd costurile formarii in
cadrul companiei si platesc un salariu cursantilor. Programele de studii duale combina
doud locuri de invatare (locul de munca si institutia de invatamant) similare cu
uceniciile la nivel secundar si sunt oferite de universitatile de stiinte aplicate (UAS,
Fachhochschulen), universitatile duale (Duale Hochschulen), universitatile de educatie
cooperativa (Berufsakademien). ), precum si unele universitati. Mai mult de un sfert
din toate programele UAS sunt oferite ca programe de studii duble.

Ucenicie (sistem dual VET)

EFP dual, care este folosit ca sinonim pentru ucenicie, are un statut ridicat in Germania. Tn
special datorita modului in care leaga invatarea si munca, precum si scolile si companiile,
sistemul pare a fi un model de succes pentru structurarea tranzitiei de la scoala la viata
profesionala. Se caracterizeaza prin doua locuri de invatare, formarea in companie care
acopera aproximativ 70% din timpul de invatare si scolile VET, care completeaza formarea
cu continut teoretic si general de invatare.
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Scopul principal al uceniciei este de a permite tinerilor sa dobandeasca competente
profesionale cuprinzatoare. Dupa terminarea uceniciei, acestia ar trebui sa isi poata
indeplini sarcinile de angajati in mod eficient, eficient, inovator, autonom si in cooperare cu
ceilalti. Gama de competente trebuie demonstrata in cadrul examenelor reglementate de
lege (Legea privind formarea profesionald, BBiG). Examenele finale sunt orientate catre
practica profesionald, adica pe cerintele si procesele de munca ale ocupatiei. Ele sunt
conduse de camere. Pentru aceasta sarcina, camerele sunt autorizate de stat si actioneaza
oficial ca institutie publica. La promovarea examenului final, ucenicii primesc un certificat
de camera care documenteaza ca pregatirea a fost finalizata cu succes. Aceasta certificare
de calificare este pe deplin recunoscutd si de mare incredere in randul angajatorilor.
Performanta la disciplinele scolare VET este evaluata prin intermediul rapoartelor scolare.

O ucenicie in sistemul dual dureazd in mod normal 3 ani. Invdtdmantul obligatoriu trebuie
sa fi fost finalizat Thainte de a incepe o ucenicie. Nu exista alte cerinte oficiale de acces, dar
companiile isi selecteaza ucenicii si majoritatea detin fie certificatul de absolvire a scolii
secundare intermediare (mittlerer Schulabschluss), fie certificatul de absolvire a scolii
secundare inferioare (Hauptschulabschluss). Cu toate acestea, ponderea ucenicilor cu o
calificare de intrare in invatamantul superior a crescut si ea: in 2018, aproape unul din trei
ucenici (29,3%) era absolvent de liceu. Acest grup a urmat succesiv ambele cdi de
invatamant la nivel secundar superior: mai intédi general, urmat de calificarea profesionala.
In ciuda faptului ca este clasificat drept ,secundar superior”,

Locurile de ucenicie sunt oferite atat in intreprinderi, cat si in institutii publice.
Intreprinderile incheie un contract cu ucenicii, in care suportd costurile formarii in cadrul
companiei si platesc remuneratia stagiarului. Remuneratia este reglementata prin contract
colectiv si creste cu fiecare an de formare, in medie aproximativ o treime din salariul initial
pentru un muncitor calificat calificat.

Baza pentru partea de formare in cadrul companiei este regulamentul de instruire. Ele
definesc competentele profesionale pe care ucenicii trebuie sa le dobandeasca in ocupatia
lor specifica. Sunt valabile la nivel national, ceea ce garanteaza un standard national
uniform. Baza invatarii in scolile VET o constituie programele-cadru, care sunt aliniate cu
reglementarile de formare.
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Asigurarea calitatii in VET

Trei principii generale sunt semnificative pentru intelegerea asigurarii
calitatii in VET:

= principiul dual imbina invatarea in procesul de munca cu
invatarea la o scoala profesionala si, in acelasi timp, faciliteaza
dobandirea experientei profesionale;

= principiul ocupatiei se bazeaza pe certificare, care este obligatorie si recunoscuta in
toata tara. Ofera posibilitatea de a exercita o multitudine de activitati ocupationale;

= principiul consensului garanteaza apropierea de piata muncii, precum si transparenta
si acceptarea ocupatiilor de formare prin implicarea partenerilor sociali, a guvernului
federal si a statelor federale in dezvoltarea standardelor nationale de formare.

Instrumentele importante de asigurare a calitatii in VET sunt:

= standarde nationale bazate pe legea VET,

= monitorizarea invatarii VET initiale si continue si

= referirea cadrului german al calificarilor (DQR) la EQF, permitand mai multa
transparenta si comparabilitate a calificarilor in cadrul UE.

Legea VET ca baza pentru asigurarea calitatii

Legea VET si Codul pentru comert si mestesuguri descriu standardele necesare pentru
facilitatile de formare si formatori, regulamentele de formare si examene. Reglementarile
de formare sunt revizuite la fiecare cativa ani pentru a tine pasul cu schimbarile
tehnologice si organizationale rapide. intrucdt VET in cadrul companiei este o parte
esentiala a sistemului dual german, organizatiile angajatorilor si angajatilor sunt parti
interesate importante in asigurarea calitatii in VET initial.

Curriculumul-cadru necesar sectiunii scolare de educatie si formare duala este revizuit in
mod regulat de Conferinta permanenta a ministrilor educatiei si afacerilor culturale.
Conformitatea cu cerintele de asigurare a calitatii de catre furnizorii initiali de VET este
monitorizata de autoritatile scolare locale. Abordarile de asigurare a calitatii se bazeaza pe
cadre de calitate, standarde educationale, examene centralizate, exercitii de monitorizare si
benchmarking si inspectie scolara.

Monitorizare si date pentru politica VET bazata pe dovezi

Ministerul Educatiei (BMBF) publica un raport anual privind VET, oferind o multime de
informatii si analize cu privire la diferite aspecte ale dezvoltarii acestuia. Este insotit de
raportul de date al Institutului Federal pentru VET, care reuneste date din diferite surse
(date proprii, date de la biroul federal de statistica, oficiile de statistica ale statelor, Agentia
Federalda pentru Ocuparea Fortei de Munca, Institutul de Cercetare a Ocuparii Fortei de
Muncd) privind participantii la formare si rezultatele de formare (cum ar fi ponderea
cursantilor angajati, ocupatia obtinuta dupa formare). Raportul stabileste baza pentru
deciziile de politica privind VET, inclusiv finantarea programelor.

Asigurarea calitatii in FPC
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Asigurarea calitatii este obligatorie pentru furnizorii continui de VET care primesc finantare
publica: agentiile de ocupare a fortei de munca elibereaza numai tichete de invatare in
programele certificate oferite de furnizorii acreditati. Acreditarea furnizorilor si a
programelor VET continue se face de catre organismele private de certificare conform
criteriilor stabilite in ordonanta de reglementare a acreditarii si certificarii in formarea
continua. Un consiliu consultativ format din patru (la nivel de stat si federal; organizatiile
angajatorilor si angajatilor) consultd organismele de certificare. BMBF finanteaza verificari
regulate ale furnizorilor de CVET printr-o fundatie independenta si a pregatit o lista de
verificare a calitatii pentru a ajuta la gasirea unei oferte de CVET si a unui furnizor de buna
calitate. BIBB impreuna cu Institutul German pentru Educatia Adultilor, opereaza platforma
online wbmonitor care este dedicata sprijinirii VET continue in Germania. Ea efectueaza un
sondaj anual al furnizorilor publici si privati de FPC si monitorizeaza evolutiile de pe piata
muncii.

Cadrul national de calificare

Cadrul german al calificarilor (DQR) are opt niveluri. Se bazeaza pe rezultatele invatarii si
se concentreaza pe conceptul german de ,competenta de actiune profesionald”: o abordare
holistica si integrata a dobandirii competentelor in timpul VET, mai degraba decat una
bazata pe dobandirea de abilitati si competente izolate. DQR este dezvoltat ca un
instrument de transparenta fara a prevedea obligatii sau drepturi legale, nici pentru
persoane fizice, nici pentru furnizorii de educatie sau intreprinderi. DQR a fost facuta
referire la Cadrul european al calificarilor (EQF) in 2012.

Validarea invatarii anterioare
Validarea invatarii non-formale: examene finale ale candidatului extern

Cel mai important instrument de evaluare a rezultatelor invatarii non-

formale este admiterea la examenele profesionale finale in conformitate CEEE——
cu Legea privind formarea profesionala (BBiG) si Codul comertului si G
mestesugurilor (HwO), cunoscut sub numele de Externen-Prifung
(examen pentru candidatii externi, adica cei nu este implicat intr-un
program formal de formare profesionald). In temeiul acestei prevederi,
persoanele pot fi admise la un examen final pentru o ocupatie recunoscuta care

necesita pregatire formala (ocupatie de formare) daca fac dovada ca au fost angajati in
ocupatia relevanta pentru o perioada egala sau mai mare de unu si jumatate. ori formarea
initiala.

Creditul poate fi obtinut pentru un nivel superior de studii generale, cum ar fi calificarea de
admitere in invatamantul secundar superior de specialitate, care scurteaza perioada de
angajare pentru care trebuie prezentate dovezi. Un program VET initial relevant anterior
intr-o alta ocupatie de formare poate fi, de asemenea, creditat pentru perioadele necesare
de angajare. Pe langa partea practica a examenului, in care sunt testate competente
profesionale relevante, candidatii externi trebuie sa isi dovedeasca cunostintele teoretice
printr-o proba scrisa. Candidatii se pot pregati fie singuri, fie urmand cursurile pregatitoare
oferite de camerele relevante.
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Proiect de implementare a unui sistem de validare

Proiectul ValiKkom, agreat intre ministerul educatiei si organizatiile nationale ale camerelor
germane (DIHK si ZDH), este operational din 2015. ValiKom este considerat proiectul de
referinta pentru infiintarea unui sistem de validare in Germania. Se adreseaza adultilor care
au dobandit abilitati si competente prin munca, dar nu au o calificare formala, inclusiv celor
care doresc sa acceseze o formare continua. Abordarea se refera la reglementarile de
formare in vigoare si la profilurile ocupationale si conduce la certificate care exprima
masura in care competentele demonstrate sunt echivalente cu cele dobandite in mod
normal in temeiul Legii privind formarea profesionala. Camerele de industrie, comert si
meserii participante au inceput pilotarea in 2017.

Proiectul de continuare ValiKom-Transfer isi propune sa extinda si sa transfere pe scara
larga procedura standardizata de inregistrare, revizuire, evaluare si certificare a
competentelor profesionale dobandite informal si non-formal, dezvoltate si testate in
Valikom, in aproximativ 40 de ocupatii selectate pentru persoanele fara calificari
profesionale si pentru cei care schimba cariera calificati. Pana la sfarsitul anului 2020, cele
30 de camere participante la ValiKom-Transfer au fost efectuate peste 700 de proceduri de
validare.

Evaluarea si recunoasterea calificarilor profesionale straine

Legea privind recunoasterea calificarilor profesionale (BQFG), introdusa in aprilie 2012,
ofera persoanelor fizice dreptul de a li se potrivi calificarile dobandite in strainatate cu o
calificare germana de catre o autoritate competenta. Actul se refera la peste 600 de
ocupatii reglementate, inclusiv cele de formare duald, maestru mestesugar sau alte
calificari profesionale avansate. De asemenea, acopera ocupatii precum asistente medicale,
medici si avocati. In functie de sector, evaluarea si recunoasterea calificirilor profesionale
straine este efectuata de IHK Fosa sau de camerele de conducere (Leitkammern).

In martie 2020, Skilled Immigration Act a intrat in vigoare. Acest lucru oferd solicitantilor
din tari non-UE cu o calificare VET recunoscuta posibilitatea de a trai si de a lucra in
Germania. Exista o exceptie: specialistii IT cu cunostinte profesionale practice foarte
dezvoltate pot veni in Germania fara recunoastere si isi pot practica ocupatia. Noua Agentie
Centrala a Serviciului pentru Recunoastere Profesionala (ZSBA) face ca intreaga procedura
de recunoastere sa fie mai transparenta si mai eficienta pentru solicitanti prin consiliere. O
alta caracteristicd noua este posibilitatea de a intra in Germania timp de pana la 6 luni
pentru a cauta un loc de antrenament.

3.3. Spania

LLL — Educatia si formarea adultilor in Spania

Educatia adultilor (EPA - Educacion de personas adultas)
variazda de la procesele traditionale de alfabetizare si
realizarea educatiei de baza pana la formarea care duce la

24 Manual de bune practici privind Formarea Profesionala Continua in Eu



angajare sau activitati de agrement. Acesta cuprinde diferite
tipuri de prestatii Si programe oferite de educatie

si autoritatile locale. Autoritatile educationale ofera programe specifice de educatie de baza
pentru adulti, programele VET de baza (ISCED 353) si VET intermediare (ISCED 354) sunt,
de asemenea, accesibile adultilor. Toate programele de invatamant post-obligatoriu sunt
deschise adultilor, inclusiv programele VET ISCED 554 superioare. Acestea pot include sau
nu aranjamente flexibile de prezenta, pentru a combina invatarea cu viata personala si
profesionala. Scopul educatiei adultilor este de a oferi persoanelor peste 18 ani posibilitatea
de a dobandi, actualiza, completa sau extinde cunostintele si abilitatile lor pentru
dezvoltarea personala si profesionala.

Programele nu sunt gratuite, dar sunt accesibile pentru majoritatea populatiei datorita
costului redus: taxele studentilor acopera costul tutorilor, restul este acoperit de ministerul
educatiei. In scopul asigurarii calititii, studentii trebuie sd desfdsoare toate activititile si s3
promoveze examenele. La finalizarea cu succes, acestia obtin un certificat de performanta
eliberat de ministerul educatiei, care nu are valoare academica, dar poate fi evaluat pe
piata muncii.

Sistemul de invatamant din Spania

Invatdmantul obligatoriu cuprinde 6 ani in primar (6-12) si 4 ani in gimnazial (anii 12-16).
Varsta de 16 ani reprezinta sfarsitul invatamantului obligatoriu, indiferent de nivelul de
studii atins, dar cursantii din invatamantul secundar inferior pot ramane pana la 18 ani in
unele cazuri, pentru a obtine sfarsitul certificatului secundar inferior (diploma ESO).

Structura sistemului de invatamant din Spania
Sistemul spaniol de educatie si formare include:

= educatia timpurie a copilariei (ISCED 0);

= invatamant primar (ISCED 1), 6 ani (6-12);

= nvatamant secundar inferior obligatoriu (ISCED 2), 4 ani (12-16);
= programe secundare post-obligatorii (ISCED 3) ( 21 );

= programe superioare VET (ISCED 5);

= programe academice de invatamant superior (ISCED 6,7,8).
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Educatia timpurie dureaza pana la véarsta de 6 ani. Desi nu este o etapa de invatamant
obligatorie, al doilea ciclu este gratuit in toate institutiile care primesc finantare publica
(institutii publice si private cu finantare publica). Institutiile publice care ofera acest
invatamant se numesc gradinite, iar cele care ofera si invatamant primar se numesc scoli
primare si primare.

Educatie de baza

Invatamantul de baza este obligatoriu si este oferit gratuit in institutiile finantate din
fonduri publice. Acesta cuprinde zece ani de scolarizare si consta in urmatoarele:

«  Invatdmantul primar, prevazut in scolile primare. Este alcituit din sase ani
academici, in mod normal cu varste cuprinse intre 6 si 12 ani.

« Invatamant secundar obligatoriu (ESO), care este oferit in scolile secundare cu
varste cuprinse intre 12 si 16 ani. La sfarsitul acestei etape, elevii primesc prima
calificare oficiala, diploma de absolvent al invatamantului secundar obligatoriu
(Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria), care le ofera acces la gimnaziu.
educatie sau pe piata muncii.

= Cicluri de pregatire la nivel de baza, care sunt oferite in liceele din invatamantul
secundar cu varste cuprinse intre 15 si 17 ani. Studentii care finalizeaza aceste cursuri
primesc diplom& de Absolvent in Invdtdmantul Secundar Obligatoriu si calificarea de
Tehnician de baza in specializarea corespunzatoare.

Invatamantul secundar superior

Invdtamantul secundar superior este oferit in principal si in liceele din invatdmantul
secundar. Are o durata de doi ani academici, frecventati in general intre 16 si 18 ani. Ofera
studentilor doua posibilitati, licenta (optiune generald) si formare profesionala intermediara
(optiune profesionala). Acesta din urma este oferit si in institutiile integrate de formare
profesionala si in centrele nationale de referinta.
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Educatie inalta

Invdtamantul superior cuprinde studii universitare si studii profesionale. Studiile
universitare sunt predate in universitati, iar formarea profesionalda avansata se preda in
aceleasi institutii ca si formarea profesionala intermediara.

Educatia adultilor (EPA)

Educatia adultilor (EPA) cuprinde diferite tipuri de educatie oferite de administratiile
educationale, de munci si locale in tipuri foarte diferite de institutii. Invdt&8mantul fatd in
fata care conduce la o calificare oficiald in sistemul de invataméant se ofera in institutii de
masa sau in institutii specifice pentru educatia adultilor. EPA se adreseaza persoanelor
peste 18 ani si, in mod exceptional, persoanelor peste 16 ani care lucreaza si nu pot
frecventa scolile obisnuite, sau care sunt sportivi de performanta. Pe langa aceste tipuri de
educatie, sistemul de invatamant spaniol ofera educatie specializata:

= Educatia lingvistica, care include predarea limbilor straine la nivelurile A1, A2, B1,
B2, C1 si C2 conform Cadrului European Comun de Referintd pentru Limbi (CEFR).
Aceste programe sunt oferite in scolile oficiale de limbi straine.

= Educatie artistica, care include invatamantul elementar de muzica si dans,
invatamantul artistic profesional si invatamantul artistic superior. Aceste studii sunt
predate n diferite institutii specifice, in conformitate cu fiecare tip si nivel de educatie.

= Educatie sportiva, organizate pe cicluri de pregatire intermediara si superioara si
predate in aceleasi institutii ca si invatamantul profesional.

VET Tn Spania: sistemul de educatie si formare

In Spania, calificdrile profesionale pot fi obtinute prin finalizarea cu succes a programelor
IVET sau CVET sau prin validarea competentelor dobandite prin invatarea non-formala si
informala sau prin experienta de munca. Programele VET sunt modulare, permitand
certificarea partiala si reangajarea din perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii si includ
invatarea obligatorie la locul de munca la sfarsitul sau in timpul studiilor. Cursantii trebuie
sa treaca toate modulele pentru a obtine calificarea relevanta. Programele VET care
utilizeaza medii si platforme de invatare online sau virtuale sunt in crestere pentru a facilita
accesul la VET. EFP initial ofera «calificari VET secundare superioare (de baza si
intermediare) si superioare ca parte a sistemului de invatamant. Programele dureaza 2 ani
(2 000 de ore) si includ invatarea la locul de munca intr-o companie si la o scoala VET:

= programe de baza(ISCED 353) sunt disponibile in ultimul an de invatamant
obligatoriu, pentru cursantii cu varsta de 15 sau 16 ani. Ele permit elevilor care risca
sa paraseasca studiile fara calificari sa isi dezvolte abilitatile de baza, sa se
pregateasca pentru o ocupatie (cum ar fi agro-gradinatul) si sa obtina o calificare VET
de baza. Elevii pot trece la VET secundar superior si, in unele cazuri, pot obtine si
calificarea secundara obligatorie deschizand calea de invatamant general;

= programe intermediarepoate incepe la varsta de 16 ani, dupa invatamantul
obligatoriu. Acestea duc la calificari de tehnician la ISCED 354 (cum ar fi bucataria si
gastronomia). Accesul la VET superior in acelasi domeniu de studiu este posibil, printr-
o procedura de admitere;
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= la nivel tertiar, programele superioare (ISCED 554) conduc la o calificare avansata de
tehnician (cum ar fi coordonator logistic). Absolventii pot trece la programe de licenta
printr-o procedura de admitere.

Absolventii programelor VET intermediare si superioare pot urma cursuri de specializare in
acelasi domeniu de studii pentru a extinde competentele specifice ocupatiei si pentru a
dobandi competente digitale in conformitate cu nevoile emergente ale economiei. Adultii se
pot inscrie in aceleasi programe IFP ca si tinerii (EFP de baza, intermediar si superior).
Durata variaza in functie de rezultatele invatarii la fiecare nivel (de la 180 la 1 110 ore),
accesul la nivelul urmator este posibil in acelasi domeniu profesional. Toate cele trei
niveluri cuprind un modul obligatoriu de formare la locul de munca, de durata variabila.

Sistemul VET spaniol este modular, permitand recunoasterea si transferul (unitatilor) de
competente dobandite intr-un program VET la altul, scurtand durata acestuia. Unitatile de
competente pot fi dobandite si prin validarea invatarii anterioare. Instruirea este oferita de
institutii publice si private acreditate. VET non-formal include o gama larga de cursuri,
concepute pentru diferite nevoi si profiluri de competente, permitand perfectionarea sau
recalificarea.

IFP formala

Cursantii urmeaza un program de 2 ani pentru a dobandi o calificare profesionala de baza
(diploma VET) si au optiunea, in anumite conditii, de a obtine un certificat de sfarsit de
liceu (diploma ESO) care incheie invatamantul obligatoriu. Accesul direct la VET intermediar
este posibil cu sau fara diploma ESO. Programele formale de VET se desfasoara pe alte
doua niveluri: VET intermediar secundar superior (ISCED 354) si VET tertiar superior
(ISCED 554). Acestea ofera calificari complete VET (diplome VET) care au valabilitate
academica si profesionala.

Programe derulate in institutii VET publice si private si centre integrate de formare
profesionala. Programele IVET sunt modulare si includ invatarea obligatorie la locul de
munca la sfarsitul sau in timpul studiilor. Ponderea WBL variaza de la 50% la 65% in
functie de nivel. Pregatirea practica se desfasoara in ateliere scolare, laboratoare, simulari;
un plasament practic obligatoriu intr-o companie (@ 400 de ore, in functie de nivel) este
inclus in toate programele/nivelurile VET. Cand programul este livrat in mod dublu, acesta
poate lua forma unui contract de ucenicie (contrato para la formacion y el aprendizaje)
pentru cursantii cu varsta cuprinsa intre 16 si 24 de ani sau a unui contract de invatare.
Durata programului poate fi prelungita de la 2 ani initial la 3; formarea practica in cadrul
companiei acopera 33% - 85% din orele de invatare stabilite in calificare.
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Cursantii trebuie sa treaca toate modulele pentru a obtine calificarea relevanta. Cu toate
acestea, modularizarea permite certificarea partiala (unitati de competente) si reangajarea
din perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii. Absolventii programelor IFP intermediare si
superioare se pot inscrie la cursuri de specializare (Cursos de Especializacion), in acelasi
domeniu de studii pentru a dobandi competente specifice ocupatiei si digitale in
conformitate cu nevoile emergente ale economiei. Invitdmantul artistic, sportiv si de limbi
straine au propria organizatie si sunt considerate ,invatamant de specialitate”.
Invatdmantul in limbi strdine este organizat conform Cadrului european pentru invatarea,
predarea si evaluarea limbilor straine (CERF).

Formal CVET

Cursantii de peste 16 ani se pot inscrie in programe formale continue de VET pentru a
obtine certificate profesionale (CdP) recunoscute de stat, oferite de entitati publice si
private si de centrele integrate de formare profesionald. In astfel de cazuri, partea de
invdtdmant la distantd este predefinitd pe baza opiniilor expertilor. Invitarea care nu poate
avea loc prin simulare (datorita utilizarii unor echipamente sau masini specifice) trebuie
finalizata in setarile traditionale de invatare. Toate evaluarile finale sunt fata in fata.

In programele de formare profesionald, invdtarea la clasd intr-un centru de formare
(ateliere, laboratoare, simulari etc.) este combinata cu un plasament practic obligatoriu
intr-o companie, de durata variabila in functie de continutul programului. Cand programul
este furnizat printr-un contract dublu de VET/ucenicie (contrato para la formacion y el
aprendizaje), invatarea la clasa acopera cel putin 25% din orele de lucru in primul an si
15% in al doilea si al treilea an.

CVET non-formal

Formarea profesionala in Spania include, de asemenea, scheme de formare pentru lucratori
pentru a intra - sau reintra - pe piata muncii si scheme de formare continua pentru
angajatii companiei. Autoritatile de ocupare a fortei de munca organizeaza o gama larga de
activitati de formare pentru someri cu scopul de a imbunatati capacitatea lor de angajare si
de a le facilita integrarea pe piata muncii. Alte activitati de formare se adreseaza in primul
rand lucratorilor angajati, desi lucratorii someri pot participa si ei (pana la o limita).

Dispozitiile de formare atat pentru lucratorii angajati, cat si pentru cei someri sunt
integrate in sistemul de formare profesionalda continua pentru angajare. Acestea ofera
cursuri de formare incluse in catalogul specialitatilor de formare al Serviciului Public de
Ocupare a Fortei de Munca (SEPE), finantate din fonduri publice prin diferite scheme Ia
nivel de stat si regional. Exista si alte scheme mai mici de formare-angajare, precum si
instruire pentru functionarii publici, personalul militar, navigatorii si detinutii din inchisori.
Alte activitati de formare ad-hoc pot fi desfasurate de catre alte autoritati publice din
domeniul lor de activitate.
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Ucenicie — VET dual

Dual VET este o schema de formare alternativa care combina munca si invatarea. Acesta ia
forma:

= un contract de ucenicie (contrato para la formacién y el aprendizaje) intre cursant si
companie, oferit atat in programele de IFP, cat si in programele de formare
profesionala si de formare profesionalg;

= in IFP, poate fi livrat si fara o relatie de munca contractuald printr-un contract de
invatare.

Din 2016, uceniciile trebuie sa fie legate de programe care conduc la calificari recunoscute
de stat (diplome VET sau certificate profesionale, Certificados de Profesionalidad, CdPs).
Formarea care nu conduce la calificari IFP sau FPC a fost intrerupta de atunci, cu exceptia
cazului in care este complementara programului de calificare intreprins de ucenic.
Programele VET in scoala si programe duale conduc la aceleasi calificari (diplome VET), iar
cursantii IFP de la ambele modalitati ar putea fi amestecati in aceeasi clasa.

EFP dual oferit sub forma unui acord de invatare intre scoald, cursant si companie se
numeste proiecte duale (proyectos de FP Dual). Principalele caracteristici ale acordurilor de
invatare sunt urmatoarele:

= compania va participa la minimum 33% din orele de pregatire stabilite in cerintele
pentru o anumita calificare. Cota maxima este de 85%;

= durata programului de invatare (IVET) poate fi prelungita de la cei 2 ani obisnuiti la 3;

= cursantii pot efectua plasamentul practic in companie numai dupa ce au finalizat prima
parte a programului intr-un centru de formare. Fiecare regiune are reglementari
diferite cu privire la momentul in care poate incepe plasamentul;

= Evaluarea elevilor este responsabilitatea cadrelor didactice de la scoald sau institutia
VET, luand in considerare opinia tutorilor si formatorilor din cadrul companiei si a
performantei in munca.

Asigurarea calitatii in VET

Autoritatile din invatamant stabilesc, cu acordul prealabil al consiliului
general pentru finvatamantul si formarea profesionala,

indicatorii de baza de calitate si cerintele pentru educatie si ﬁ W ne

formare pe baza Catalogului national de standarde — -
ocupationale (CNCP). Sistemul de invatamant subscrie la un - proces
de asigurare a calitatii care acopera toate aspectele activitatilor educationale. Se

folosesc doua mijloace diferentiate:

= inspectia sistemului de invatamant (inclusiv IFP) organizata intre stat si autoritatile
educationale regionale

= evaluarea sistemului de invatamant, inclusiv evaluarea performantei scolare si a
performantei personalului didactic.

30 Manual de bune practici privind Formarea Profesionala Continua in Europa



Asigurarea calitatii in VET este triplu:

= nivel de stat
= nivel regional, de catre Comunitatile Autonome
= la nivel local, de catre institutiile de invatamant

Din anul 2000, Institutul de Evaluare a Inv&tdmantului (INEE), in colaborare cu regiunile,
utilizeaza indicatori statistici pentru a efectua evaluari anuale. Rezultatele obtinute sunt
utilizate pentru luarea deciziilor de politica. Procesul este in conformitate cu cadrul
european de referinta pentru asigurarea calitatii (EQAVET). La sfarsitul fiecarui an, scolile
evalueaza rezultatele obtinute pentru a vedea daca acestea sunt satisfacatoare si daca
pregatirea oferita este aliniata nevoilor socio-economice locale. Un sistem informatic
integrat este in vigoare in formarea profesionalda pentru angajare. Acesta colecteaza
informatii complete si actualizate cu privire la activitatile de formare finantate prin apeluri
publice pe intreg teritoriul statului si este utilizat pentru evaluarea eficientei formarii
profesionale pentru ocuparea fortei de munca.

Entitatile de formare care ofera programe de FPC care conduc la obtinerea unui certificat
profesional (CdP) trebuie sa respecte cerintele stabilite in decretul regal care
reglementeaza fiecare CdP (infrastructura de formare, resurse umane) si sa stabileasca un
proiect de formare pentru livrarea programului, se aplica cerinte suplimentare pentru e -
cursuri de invatare. Furnizorii de formare sunt monitorizati de serviciile publice de ocupare
a fortei de munca pentru a verifica conformitatea cu cerintele programelor de FPC care
conduc la obtinerea unui certificat profesional.

Validarea invatarii anterioare

Institutul National al Calificarilor (INCUAL) asigura mentinerea si
actualizarea catalogului national de standarde ocupationale (CNCP),
constituind baza pentru stabilirea calificarilor IVET si FPC. INCUAL
foloseste un set de criterii de calitate pentru a garanta fiabilitatea,
obiectivitatea si rigoarea tehnica a procesului de validare.

Odata cu modificarea publicata in 2021, persoanele fizice pot acum aplica, in orice
moment, pentru a-si valida abilitatile. Regiunile sunt responsabile pentru serviciile de
orientare si asigurarea calitatii procesului de validare, precum si pentru inregistrarea
unitatilor de competenta (UC) validate. UC-urile sunt evaluate si certificate individual si pot
fi acumulate pentru o calificare completa IVET sau CVET. Aceste proceduri da putere
cetatenilor sa se angajeze in invatarea ulterioara si sa dobandeasca calificari complete.

Procesul incepe cu o etapa initiala de consiliere condusa de un consilier care intocmeste un
raport de orientare asupra solicitantului. Faza de evaluare se desfasoara prin analiza
raportului indicat, a documentatiei furnizate de candidat si a diferitelor metode de verificare
a aptitudinilor dobandite la locul de munca. in cele din urma3, rezultatele evaludrii sunt
transferate intr-un registru de stat. Pentru a participa, candidatii trebuie sa aiba cel putin 3
ani de experienta in legatura cu competenta de validare, cu minim 2 000 de ore de lucru in
cei 15 ani anteriori depunerii cererii.
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Centrele de educatie VET, centrele VET integrate si centrele nationale de referinta pot
desfasura aceste activitati. Alte locatii pentru aceasta procedura pot fi, de asemenea,
autorizate de autoritatile competente. O procedura nationala de validare a competentelor
dobandite in activitatile de voluntariat cu tineri a fost elaborata in colaborare cu
organizatiile de voluntariat, autoritatile publice si companiile. Este un serviciu gratuit si
telematic (online), prin intermediul unei aplicatii web, prin care tinerii care fac voluntariat
in mod regulat pot aplica pentru certificarea oficiala a anumitor competente. Adultii care
doresc sa obtina certificate de sfarsit de invatamant de baza (ESO) si sfarsit de liceu
general superior (Bachillerato) sau calificari IVET (la toate cele trei niveluri) fara a fi nevoiti
sa finalizeze studiile corespunzatoare, pot sustine examenele relevante.

3.4. Portugalia

LLL — Educatia si formarea adultilor in Portugalia

Exista diferite moduri de educatie si formare a adultilor cu obiective si
grupuri tinta specifice, cuprinzdnd un sistem de recunoastere, validare si
certificare a competentelor dobandite de-a lungul vietii. Prestarea in acest
domeniu este inclusa in principal in Sistemul/Catalogul National al
Calificarilor si organizata de o retea nationalda de Centre ,Califica”, care
acopera intreaga tara, oferind un sistem de indrumare pentru adulti,
coordonand in acelasi timp o vasta retea de organisme de formare. Ca
atare, ei sunt concentrati pe obtinerea atat a certificarii academice, cat si a
celor profesionale in acelasi timp, desi in unele cazuri pot acorda doar una
dintre acestea. Educatia recurenta este conceputa pentru adultii care nu si-
au absolvit studiile de baza sau secundare superioare la varsta obisnuita.

Sistemul de invatamant din Portugalia

Educatia timpurie este optionald si acoperd copiii de la 3 la 6 ani. invdtdmantul obligatoriu
dureaza 12 ani scolari si incepe la varsta de 6 ani. Cuprinde invatamantul de baza si
invatamantul secundar superior. Educatia de baza dureaza 9 ani pana la varsta de 15 ani
(inclusiv unele programe VET). Acesta cuprinde trei cicluri; ciclul I de 4 ani si ciclul II de 2
ani sunt considerate invatamant primar, in timp ce ciclul III de 3 ani corespunde
invdtdmantului secundar inferior. Invdtdmantul secundar (secundar superior) cuprinde
programe generale si VET (anii 10-12). Absolventii acestor programe de 3 ani pot accesa
invatamantul tertiar si postsecundar non-tertiar. Permeabilitatea orizontala si verticala este
un element important al sistemului de educatie si formare, asigurédnd legaturi nu numai
intre diferitele programe VET,

Structura sistemului de invatamant din Portugalia
Sistemul de educatie si formare portughez include:

= invatamant prescolar (nivel ISCED 0);
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= invataméant de baza (9 ani) organizat in trei cicluri care integreaza invatamantul
primar si gimnazial (nivel ISCED 1 si 2);

= studii medii superioare (nivel ISCED 3);

= invatamant postsecundar non-tertiar (nivel ISCED 4);

= invatamantul tertiar (nivelele ISCED 5, 6, 7 si 8).

Portugal - 2022/2023 "
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Sistemul de invatamant portughez este impartit in invatamant prescolar (de la varsta de
trei ani pana la inceperea invatamantului de baza), invatamant de baza (cu varste intre
sase si 15 ani) si invatamant secundar superior (15 pana la 18 ani).

Invdtdmantul prescolar acoperd copiii de la trei ani pana la varsta de scolarizare obligatorie
(sase ani). Frecventa invatamantului prescolar este optionald, recunoscand primatul rolului
familiilor in educatia copiilor, si este universala pentru copiii din anul in care implinesc a
treia aniversare.
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Educatie de baza (ISCED 1 si 2)

Invatamantul de baza este universal, obligatoriu, gratuit si dureaza noua ani. Este impartit
n trei cicluri secventiale, fiecare ar trebui sa il completeze si sa se bazeze pe cel precedent
dintr-o perspectiva globala:

= primul ciclu (CITE 1) corespunde primilor patru ani de scolarizare (clasele unu pana la
patru).

= al doilea ciclu (CITE 2) corespunde urmatorilor doi ani (clasele cinci si sase).

= al treilea ciclu (CITE 3) dureaza trei ani si corespunde invatamantului secundar
inferior (clasele sapte-noua).

Principiile directoare ale organizarii si managementului curriculumului urmaresc sa asigure
o educatie generald comuna pentru toti cetatenii, prin dobandirea de cunostinte si abilitati
fundamentale care sa permita studii ulterioare.

Invatamant secundar superior (ISCED 3)

Invdtdmantul secundar superior dureazi trei ani si corespunde claselor a 10-a, a 11-a si a
12-a din invatamantul secundar superior, organizate pe diferite tipuri. Unele sunt orientate
spre studii ulterioare, altele prin certificare duala (academica si profesionala), cea din urma
combinand formarea generalda, tehnica si de plasament. Este garantata permeabilitatea
intre diferitele cai, precum si accesul prin toate acestea la invatamantul superior prin
examene nationale.

Invatamant postsecundar non-superior (1SCED 4)

Oferirea de invatamant postliceal non-tertiar poate duce la o calificare NQF de nivel 5 si
implica pregatire tehnica de nivel inalt, orientata spre integrarea pe piata muncii, precum si
continuarea studiilor de invataméant superior. De obicei dureaza un an si este destinat
tinerilor peste 18 ani, care au incheiat cei 12 ani de scoala obligatorie. Acest nivel poate fi
obtinut in urmatoarele moduri:

= cursuri tehnologice de specialitate (STC)
= ucenicie + cursuri
= instruire modulara certificata

= recunoasterea, validarea si certificarea competentelor.

Invatamant superior (ISCED 5 — 8)

Invdtdmantul superior portughez este un sistem binar care include sistemele universitare si
politehnice. Universitatile sunt orientate sa ofere o pregatire stiintifica solida, combinand
eforturile si competentele unitatilor de predare si cercetare, in timp ce politehnicile se
concentreaza pe pregatire profesionala si tehnica avansata. Conditiile preliminare pentru a
intra in Tnvatamantul tertiar includ finalizarea cu succes a unui program secundar superior
sau a unei calificari similare la acelasi nivel, examene de admitere si cerinte specifice
pentru fiecare domeniu de studiu. Institutiile de invatamant superior pot stabili si o cota
speciala pentru absolventii VET.
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Universitatile si scolile politehnice conduc la o diploma de ciclul I (licenciatura) si o diploma
de ciclul doi (mestrado). De asemenea, ofera programe de master, care integreaza primele
doua cicluri (mestrat) si diplome de doctorat (doutoramento). Institutiile politehnice ofera
si programe de ciclu scurt, numite programe tehnice profesionale superioare (cursos
técnicos superiores professionais, CTeSP). Absolventii CTeSP dobandesc o diploma de
tehnician profesional superior, dar nu un certificat postliceal non-tertiar si nici o diploma de
studii superioare.

VET in Portugalia: sistem de educatie si formare

Tn Portugalia, toate programele VET duc la dubla certificare (educatie si certificare
profesionald):

= la nivelul secundar inferior, programe de educatie si formare care vizeaza persoanele
cu varsta de peste 15 ani care sunt expusi riscului de parasire timpurie; aceste
programe sunt scolare si includ pregatire practica

= la nivelul secundar superior, exista patru tipuri de programe VET in scoala care
combind componente de formare generala sau socioculturalda, formare stiintifica si
tehnologica cu invatarea la locul de munca (WBL)

= la nivel postsecundar non-tertiar, programele de specializare tehnologica dureaza de
la 1 la 1,5 ani si incorporeaza WBL

= la nivel tertiar, cursurile tehnice profesionale superioare de 2 ani sunt oferite de
politehnici (inclusiv stagiu).

Exista urmatoarele programe pentru calificari pentru adulti:

= programe de educatie si formare a adultilor care vizeaza cursantii care doresc sa
finalizeze invatamantul secundar inferior sau superior si/sau sa obtind o calificare
profesionala

= instruire modulara certificata

= recunoasterea invatarii anterioare (recunoasterea, validarea si certificarea
competentelor, RVCC)

Cele doua cai RVCC (educatie si profesionala) pot duce fie la un certificat de invatamant
secundar inferior sau superior, fie la un certificat profesional.

Ucenicie

Programele de ucenicie se adreseaza tinerilor cu varsta de pana la 25 de ani. Programele
includ 40% WBL. Trebuie semnat un contract de formare intre ucenic si intreprindere
(furnizor WBL). Curriculum-urile sunt organizate in componente de formare: formare
socioculturala, stiintifica, tehnologica si practicd in mediu de lucru (WBL). O certificare
dublad care include o certificare educationala si profesionala la nivelul 4 EQF (ISCED 354)
este acordata la finalizarea cu succes a programului.

Asigurarea calitatii in VET
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Acreditarea furnizorilor de VET (certificacdo de entidades formadoras) cade 1n
responsabilitatea DGERT. Acesta isi propune sa promoveze calitatea si credibilitatea
furnizorilor de formare care isi desfasoara activitatea in cadrul SNQ, dar in afara sistemului
de invatamant, in special a companiilor private de formare. Acreditarea urmareste sa
certifice ca un furnizor VET poate dezvolta si desfasura toate etapele ciclului de formare in
domeniile de educatie si formare pe care se concentreaza. Procesul de acreditare este
voluntar si include evaluarea solicitantilor in raport cu un standard de calitate si o evaluare
tehnica a structurii si organizarii acestora.

Furnizorii VET ar trebui sa defineasca programul de formare sau educatie care va fi in curs
de evaluare. Apoi isi autoevalueaza structura si practicile in raport cu standardele de
calitate. Ulterior, furnizorii depun o cerere electronica de acreditare catre DGERT, care
poate efectua apoi o evaluare (tehnica, documentara sau sustinutda de audit) pentru a
certifica ca furnizorii pot dezvolta un astfel de program de formare intr-o anumita zona
tematicd. In etapa finald, DGERT acrediteazd candidatii de succes. Dacd un furnizor VET
deja acreditat doreste sa extinda domeniul de aplicare a acreditarii la alte domenii de
educatie si formare, poate depune o alta cerere de acreditare. DGERT efectueaza audituri
regulate utilizand indicatori de performanta si evaluand rezultatele activitatii de formare a
furnizorilor VET. Doar furnizorii de VET de succes isi mentin acreditarea.

O alta abordare nationala pentru imbunatatirea asigurarii calitatii in VET, promovata de
scolile profesionale si de alti furnizori de VET, a fost conceputa folosind cadrul EQAVET.
Furnizorii de VET si-au aliniat abordarile de asigurare a calitatii la cadrul EQAVET, iar
obiectivul general este ca, atunci cand abordarea de asigurare a calitatii este pe deplin
implementata, toti furnizorii de VET sa o poata adopta si sa li se acorde o eticheta de
calitate bazata pe criteriile de calitate si descriptorii indicativi EQAVET.

Validarea invatarii anterioare

Recunoasterea invatarii anterioare (procesul de recunoastere, validare si

certificare a competentelor, RVCC) are ca scop identificarea [ “——
competentelor formale, non-formale si informale pe care indivizii le-au
dezvoltat. Acesta cuprinde doua cai, educatie si profesionald, fiecare pr—
bazata pe un set diferit de standarde:

= standardele de competente cheie (pentru validarea educatiei)
= standardele de competenta profesionala (pentru validarea profesionala).

Procesul RVCC utilizeaza, de asemenea, un set de instrumente de evaluare special
concepute.

Persoanele fizice pot initia un proces RVCC la un centru Qualifica in orice moment al anului.
Procesul RVCC este deschis candidatilor care au cel putin 18 ani. Candidatii cu varsta mai
mica de 23 de ani trebuie sa prezinte o verificare de la un birou de asigurari sociale, care
sa demonstreze ca au cel putin 3 ani de experienta profesionala. Pentru a finaliza procesul
RVCC, cursantii ar trebui sa participe la cel putin 50 de ore de formare pentru a dobandi
competentele necesare. De asemenea, acestia pot urma cursuri de 25 de ore pentru a se
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pregati pentru evaluarea finala. Ambele cai RVCC implica in principal proceduri si formare
fata in fata, desi invatamantul la distanta este, de asemenea, o optiune.

Un instrument principal de evaluare a procesului RVCC este portofoliul de invatare reflexiv
(portefélio reflexivo). Aceasta inregistreaza competentele candidatilor, afisand o evaluare
criticd a cunostintelor, competentelor si experientei acestora, inclusiv toate documentele
justificative relevante. Candidatii sunt evaluati de un juriu, desemnat de un centru
Qualifica, care le certifica competentele. Evaluarea poate fi scrisd, orald sau practica sau
poate combina aceste metode pentru a evalua competentele cheie dobandite (calea de
educatie) sau competentele profesionale (calea profesionald). Candidatii pot obtine, de
asemenea, o certificare partiala care le permite sa participe la componentele de formare
lipsa pentru a obtine certificarea completa. Certificarile dobandite prin procesul RVCC sunt
egale cu oricare altele, permitand cursantilor sa-si continue studiile.

3.5. Islanda —
LLL — Educatia si formarea adultilor in Islanda o K )

Educatia generala a adultilor si educatia si formarea (
profesionala pentru adulti in Islanda variaza de la educatie non- J
formala la educatie generala calificata si formare profesionala i

continua. Acesta acopera atat programele si cursurile de invatamant :

privat, finantate de la locul de munca sau de sindicat, cat si finantate din fonduri publice.
Exista o traditie indelungata de imbunatatire a competentelor fortei de munca dincolo de
etapele obligatorii de invatamant, iar sistemul islandez este in general divers, cu multe
optiuni, programe si moduri de studiu care servesc nevoilor multor grupuri diferite. Unii
ofera a doua sansa, astfel incat tinerii adulti si cursantii care invata pe tot parcursul vietii
sa poata reveni la educatie si formare mai tarziu in viata, cu programa, iar examenele sunt
adaptate la experienta, interesul si invatarea prealabila formala si non-formala a
individului.

"

In multe cazuri, programele sunt structurate in asa fel incat nivelul de calificare s3 poat3 fi
comparat cu nivelurile din sistemul de invatamant de masa. Programele de FPC sunt
disponibile pentru adulti si sunt de obicei oferite de:

= institutii detinute de partenerii sociali. Cursurile oferite au ca scop imbunatatirea
competentelor. Aceste cursuri sunt de obicei de scurta durata. Persoanele de pe piata
muncii cu calificari VET pot obtine sprijin financiar din fondurile de formare ale
partenerilor sociali pentru aceste cursuri;

= alte centre de formare profesionala continua, care sunt mult mai mici decat institutiile
partenerilor sociali si ofera o formare mai specializata.
De asemenea, angajatilor se ofera instruire la locul de munca in principal pe tema

securitatii, protectia mediului, noi tehnici de lucru etc.

Islanda se situeaza peste nivelul de referinta al UE pentru proportia de adulti (25-64) care
participa la educatie si formare, conform Sondajului UE privind forta de munca din 2019
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(EU LDS). Fata de media UE-27 de 10,8 % dintre adultii care participa la educatie si
formare in cursul celor patru saptamani premergatoare sondajului din 2019, aceasta rata a
fost de 22,2 % pentru Islanda.

Sistemul de invatamant din Islanda

Invdtamantul obligatoriu incepe la varsta de 6 ani si include 10 ani de educatie de baz&
(sau pana in iunie a anului, un elev implineste varsta de 16 ani). Invatdmantul primar si
secundar inferior integrat este responsabilitatea municipalitatilor. invétéméntul secundar
superior (fie general sau profesional) este condus de stat. Doar cateva dintre cele 37 de
scoli secundare superioare nu oferd programe VET. Invdtdmantul postliceal non-tertiar este
oferit pentru specialitati limitate (de exemplu ghizi turistici si maestri de meserii).
Invdtamantul superior este in conformitate cu procesul Bologna, oferind programe de
licenta de 3 ani, master de 2 ani si doctorat de 3 ani. Islanda este una dintre tarile OCDE
care investeste cel mai mult in sistemul sau educational.

Structura sistemului de invatamant din Islanda
Sistemul islandez de educatie si formare include:

= Invatamant prescolar (nivel ISCED 0);

= nvatamaéant primar si secundar inferior integrat (nivelurile EQF 1-2, nivelurile ISCED
244)

= invatamantul secundar superior (EQF 4, nivelurile ISCED 344, 351, 353);

= invatamant postsecundar non-tertiar (EQF 5, niveluri ISCED 453, 454);

= invatamant superior (EQF nivelurile 6, 7, 8, ISCED nivelurile 554, 665, 766, 768,
864).

Iceland - 2022/2023

Age of students Programme duration (years)
¢ 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 ¢ 1 2 3 4 5 & 7 8
- L
Leikskéli Grunnskéli Haskdli
Framhaldsskali
[ Early childhood education and care (for which public ities are not ) [ Secondary vocational education
[ Early childhood education and care (for which public are B Post ¥ tertiary
[ Frimary education [ single structure [ secondary general education [ Tedtiary education (full-time)
g‘:fggg"n"l’mls_ CEED ISCED O OO I1SCED 1 CEW |SCED2 OONND ISCED3 [CCLD ISCED4 CEB ISCED 5 CHCm  ISCEDG EIOE 1SCED 7
Compulsory full-ime education/iraining Possible additional year EA Combined school and workplace courses Y Programme being
ears
Compulsory part-time educationftraining >3 Study abroad -inj- Compulsory work experignce + its duration phased out during (year)

Source: Eurydice.

Sursa:https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-images/IS.jpg
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Sistemul de invatamant din Islanda este impartit in patru niveluri: prescolar, obligatoriu,
secundar superior si invatamant superior (universitati). Sistemul este finantat in principal
din fonduri publice, cu foarte putine scoli private.

Educatie si ingrijire timpurie (ECEC) in Islanda se bazeaza pe o abordare integrata a
educatiei si ingrijirii. Pana la varsta de 6 ani, copiii pot frecventa centrele ECEC (leikskdli).
Desi nu este obligatoriu, ECEC este definit ca primul nivel de educatie in Islanda. Exista, de
asemenea, un sistem de furnizare la domiciliu reglementata si subventionat public
(dagforeldrar) care vizeaza copiii cei mai mici (de la nastere pana la varsta de 2 ani).

Primarsi invatamantul secundar inferior

Educatie obligatorie (Grunnskéli) din Islanda este organizat intr-un sistem de structura
unica care se extinde la nivelurile primare si secundare inferioare si include copii cu varsta
cuprinsd intre sase si saisprezece ani. invdtdmantul obligatoriu al unui copil incepe in mod
normal la inceputul anului scolar in anul calendaristic in care copilul implineste varsta de
sase ani.

Invatamantul secundar superior si antrenament

Invdtdmantul secundar superior si formarea (Framhaldsskdli) din Islanda deserveste in
mod normal grupa de varsta 16-19 ani. Programele de studii generale dureaza in mod
normal trei ani si conduc la o calificare de admitere la universitate. Educatia si formarea
profesionala dureaza in mod normal 3-4 ani, in functie de disciplina VET si pot fi partial
bazate pe locul de munca (o ucenicie).

Educatie inalta

Invdtamantul superior in Islanda urmeazd o structurd in trei cicluri. Invatdmantul din
primul si al doilea ciclu este denumit invatamant universitar, iar ciclul al treilea ca
invatamant superior. Institutiile de invatamant superior din Islanda ofera diverse programe
de studii. Gradele recunoscute includ diplome, diplome de licenta, acordate la finalizarea
studiilor de baza, diplome de master, la finalizarea unuia sau mai multor ani de studii
postuniversitare si diplome de doctorat, la finalizarea unor studii postuniversitare extinse
legate de cercetare.

VET in Islanda: sistem de educatie si formare
VET lanivel secundar superior

Aproape toata VET este oferita la nivel secundar superior (ISQF 3/ EQF4), unde studiile la
scoala si invatarea la locul de munca fac parte integranta. Durata programelor de studiu
variaza de la 1 an scolar la 4 ani de invatare combinata scolara si la locul de munca.
fntreprinderile responsabile de formare au nevoie de certificare oficiala si acorduri de
formare atat cu cursantul, cat si cu scoala, care sa stipuleze obiectivele, perioada de timp
si evaluarea formarii. Cele mai frecvente sunt examenele de calfa, dar existd si examene
pentru profesionistii din domeniul sdn&tatii si cdpitanii si inginerii de nave si avioane. In
Islanda, educatia si formarea profesionald includ in mod normal ucenicii, oferite atat de
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institutii publice, cat si private. Ghidul Curriculum National, ca si pentru tot invatamantul
secundar superior, acopera si ghiduri pentru ramurile de studiu profesional.

VET lanivel postsecundar non-tertiar

Cateva programe VET sunt disponibile la nivel postsecundar non-tertiar (ISQF 4/EQF 5),
inclusiv ghizi turistici si capitani la cel mai nalt nivel. La acest nivel se acorda si certificate
pentru toti maestrii mesteri. Aceste programe dureaza intre 1 si 2 ani si conduc la calificari
care ofera drepturi profesionale. Cursantilor cu dificultati severe de invatare |li se ofera
programe speciale in scolile secundare superioare de masa. Mai multe cai VET care conduc
la o diploma ofera acestor cursanti potentialul de a-si continua educatia.

Accentul general al sistemului de invatamant este de a-si mentine structura simpla si de
inteles, astfel incat cursantii sa poata trece relativ usor intre programele de studiu. Ei pot
termina scoala secundara superioara cu o diploma profesionala si o diploma generala
(examen de inmatriculare), conditie prealabila pentru invatamantul superior. Cursantii VET
care nu au promovat examenul de inmatriculare pot urma studiile generale suplimentare
pentru a se califica. Cursurile care acorda puncte de studiu la liceul trebuie sa fie aprobate
de un organism oficial de validare, conform standardelor aprobate de ministerul educatiei.

Aproape toata VET initiala din Islanda este in meserii certificate si construitd pe un sistem
de ucenici, unde cea mai mare parte a educatiei se desfasoara in scoald, dar este necesara
si formarea la locul de munca. Durata timpului petrecut la scoala si timpul petrecut la locul
de muncd variaza intre programe si ramuri. In plus, existd un numar mic de programe VET
in care toata educatia si formarea se desfasoara in scoalda si nu sunt meserii certificate,
cum ar fi tehnologia computerelor si diverse arte. Durata cea mai frecventa a studiilor VET
in meserii certificate este de 4 ani.

Cu o noua reglementare, intervalul de timp exact pentru invatarea la locul de munca nu va
fi determinat de la inceput. In schimb, durata pregétirii la locul de muncé va fi determinata
de cat de repede stapaneste cursantul un set predeterminat de abilitati. Astfel, accentul se
va pune pe competentele dobandite la locul de munca, nu pe durata de timp petrecuta
acolo. Pentru fiecare disciplina au fost definiti factori de competentd, iar elevul trebuie sa
stapaneasca elementele specificate in aceasta. Formarea la locul de munca va fi mult mai
bazata pe competente decat inainte. Cursantii vor putea absolvi mai devreme, in loc sa fie
retinuti, asteptand sa vina ucenicia adecvata.

VET la nivel postsecundar non-tertiar este compus in mare parte din programe de master
in meserii, In care certificatul de calf (in programul de studii relevant, cum ar fi studiile
electrice, constructii sau mecanice) este o conditie prealabila pentru inscriere. Meserii
autorizati (cu examen de calfa) pot intra si la studii de diploma (90 ECTS) in constructii,
inginerie mecanica sau electrica la nivel tertiar, dobandindu-le titlul profesional de tehnician
autorizat.
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Ucenicie

Conform legislatiei-cadru privind invatamantul gimnazial superior, o conditie prealabila
pentru a face o formare profesionald calificata la locul de munca este detinerea unui
contract cu o companie care este dispusa si capabila sa ofere formare intr-o materie VET.
Trebuie indeplinite multe conditii prealabile pentru ca un astfel de contract sa fie semnat,
inclusiv cea a locului de munca cu un maestru atestat in meseria in cauza. Sunt posibile
doua tipuri de contracte:

= un contract intre scoald si companie, in care continutul instruirii trebuie sa fie realizat
conform regulamentului emis de ministrul educatiei si care contine dispozitii detaliate
privind contractele de formare la locul de munca

= un contract traditional de ucenicie intre companie si cursant, care stipuleaza drepturile
si obligatiile locului de munca si respectiv cursantului, precum si obiectivul formarii,
controlului calitatii si solutionarii eventualelor dispute. Cursantul devine angajat si
primeste un salariu marginal in timpul formarii, in conformitate cu acordurile de pe
piata muncii in care este stabilit si numarul de ore de lucru.

Durata pregatirii la locul de munca variaza de la 3 la 126 de saptamani, in functie de
programul de studii VET. Motivele acestei diferente sunt in primul rand: durata totalda a
programului, pe de o parte, si traditia din fiecare sector, pe de alta parte.

Asigurarea calitatii in VET

Ministerul Educatiei valideaza programele de studii pentru toate

invatamantul secundar superior si formarea, care intra in programele

de invatamant pentru scolile secundare superioare atunci cand sunt
publicate in jurnalul juridic al legiuitorului. Programele de studii VET

pentru toate meseriile sunt dezvoltate in cooperare cu membrii asociatiei fiecarei ocupatii
prin intermediul a douasprezece consilii ocupationale. Fisele postului, cunostintele,
abilitatile si competentele sunt revizuite treptat de consiliile ocupationale.

Toate scolile gimnaziale sunt supuse unei evaluari a calitatii efectuate de parti externe o
data la 5 ani. Criteriile de calitate sunt definite de ministerul educatiei. Furnizorii de
formare trebuie sa fie acreditati oficial de catre Directia Educatie, in numele ministerului
educatiei, pentru a obtine o licenta de predare a cursurilor pentru adulti care acorda credite
care pot fi utilizate pentru formarea continua in scolile secundare superioare. Acreditarea
nu implicd angajamentul de finantare publica fata de furnizorul de educatie in cauza sau
responsabilitatea pentru obligatiile furnizorului de educatie si formare. Pentru mai multe
meserii, Ministerul Educatiei a alocat managementul general al contractelor de formare
unui portal comun al centrului de educatie gazduit de centrul de educatie IDAN, care ofera
educatie continua pentru mai multe sectoare VET,
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Validarea invatarii anterioare

Validarea competentelor reale/acreditarea invatarii anterioare este un
sistem organizat de partenerii sociali si de ministerul educatiei pentru a
valida invatarea non-formala si informala. Oamenii care au dobandit
anumite abilitati la locul de munca, de exemplu, le pot obtine validarea
printr-un proces formal, care le poate scurta perioadele de studiu spre, de
exemplu, un examen de calf intr-o meserie. De asemenea, primesc asistenta valoroasa
(consiliere si ajutor de studiu) daca au dislexie, de exemplu, sau alte probleme de invatare.
Validarile de competente reale sunt disponibile in mai multe meserii. Partenerii sociali si
ministerul educatiei lucreaza la extinderea ofertelor.

3.6. Bulgaria { Co PRt
LLL — Educatia si formarea adultilor in Bulgaria

Scopul principal/principal al politicii nationale pentru invatarea
adultilor este de a spori participarea adultilor la procesul de
invatare pe tot parcursul vietii printr-o mai buna interactiune si
mobilizare a tuturor partilor interesate. Politica nationala a
adultilor stabileste cadrul strategic al politicii guvernamentale in educatie si formare in
perioada respectiva, care vizeaza atingerea obiectivului european de crestere inteligenta,
durabila si incluziva.

La nivel national au fost implementate masuri specifice pentru a construi un sistem
adaptabil la schimbare pentru educatia si formarea adultilor. Acesta acopera toate gradele
de invatamant general, profesional, superior si de invataméant pentru adulti in toate
aspectele sale - invatarea formala, informald si formala. Programele educationale pentru
adulti sprijina dobandirea si dezvoltarea continua a noua competente cheie majore pentru
invatarea adultilor:

= competente in limba bulgara
= abilitati de comunicare in limbi straine

= competenta matematica si competente de baza in domeniul stiintelor si tehnologiilor
naturii

= competenta digitala

= abilitati de invatare

= competente sociale si civile

= pro-activitate si intreprindere

= constientizare culturala si abilitati de exprimare prin creativitate

= abilitati in sprijinul dezvoltarii durabile si al unui stil de viata sanatos
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Sistemul de invatamant din Bulgaria

Educatia in Bulgaria este laica si gratuita in scolile de stat si municipale. Educatia scolara
este obligatorie de la varsta de sapte ani sau de la sase ani, conform evaluarii parintilor
pana la varsta de 16 ani. Acesta prevede educatia si cresterea elevilor in functie de nevoile
lor individuale si in conformitate cu cerintele si asteptarile pentru o realizare cu succes in

societate civica.

Structura sistemului de invatamant din Bulgaria:
Sistemul de educatie si formare din Bulgaria include:

= invatamantul primar si secundar inferior (EQF 1 si 2);

= Invatdmantul secundar cuprinde programe generale (profilate) (ISCED 344 si 342) si
programe VET (ISCED 352 si 354) in doua etape ulterioare: prima (3 ani, clasele 8-
10) si a doua (2 ani, clasele 11-11). 12).

= VET postsecundar non-tertiar (ISCED 454);

= studii superioare (ISCED 645, 655,766,767,864);

= ucenicie, stagii si VET dual (gama de calificari VET variind de la ISCED 352 la 454).

Bulgaria - 2022/2023

Age of students
o 1 2 3

Programene duration (years)
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Source: Eurydice.

Sursa:https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-images/BG_BG.jpg

Gradinitesunt institutii din sistemul de invatamant prescolar si scolar pentru cresterea,
educarea si socializarea copiilor de la 3 ani pana la 7 ani (intrati in clasa I) in conformitate
cu standardul de stat prescolar. Copiii in varsta de 2 ani pot intra si in gradinita in
conformitate cu conditiile si regulile Legii invatamantului prescolar si scolar. Pregatirea
scolara este evaluatda la sfarsitul etapei de finvatamant prescolar prin compararea
rezultatelor invatarii dobandite cu rezultatele invatarii descrise in standarde. Se elibereaza

certificatul de pregatire scolara.
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Invatamant primar si secundar inferior

Invdtamantul primar si secundar inferior (clasele 1-7) este obligatoriu. invatimantul
primar incepe la varsta de sapte ani si este asigurat de scoli de stat, municipale si private.
Nu exista programe VET la acest nivel. Absolventii pot continua invatamantul secundar
general sau profesional.

Invatdmant secundar

Invdtdmantul secundar cuprinde programe generale (profilate) (ISCED 344 si 342) si
programe VET (ISCED 352 si 354) in doua etape ulterioare: prima (3 ani, clasele 8-10) si a
doua (2 ani, clasele 11-11). 12). Este obligatoriu pentru cursanti pana la implinirea varstei
de 16 ani. La sfarsitul etapei a doua, cursantii care promoveaza examenele de stat de
nmatriculare (matura) primesc o diploma de invataméant secundar (EQF nivel 4) si un
certificat pentru calificarea VET dupa promovarea examenului de stat de calificare. Altii
primesc un certificat de absolvire a invatamantului secundar cu acces la formare
profesionalda pentru adulti, dar nu si la invataméantul superior. Programele VET ofera
absolventilor o diploma de invatamant general, pe langa un certificat de calificare VET.

Educatie inalta
Invdtamantul superior cuprinde urmatoarele programe:
= licenta profesionala (ISCED 655, EQF nivel 6; NQF nivel 6a)
= licenta (ISCED 645, EQF nivel 6; NQF nivel 6b)
= master (ISCED 766, 767, EQF/NQF nivel 7)
= Doctorat (ISCED 864, EQF/NQF nivel 8)

VET in Bulgaria: sistemul de educatie si formare
Tn Bulgaria, EFP este oferit la nivel secundar si postsecundar (non-tertiar).
VET la nivel secundar

VET in scoaldeste oferit doar la nivel secundar. Adultii fara scoala (16+) pot obtine cel
mai scazut nivel de calificare VET (nivel de calificare VET 1, EQF nivel 2) inainte de
invatamantul secundar. VET secundar urmareste obtinerea unei calificari profesionale, dar
cuprinde si o parte de invatamant general care este necesara pentru obtinerea unei
diplome de invdtdmant secundar. Invitdmantul si formarea profesionald respectd cerintele
standardelor de invatamant de stat si consta in teorie si practica (studiu si productie).

Calificari profesionale postliceale, netertiare

Calificari profesionale postliceale, netertiare(ISCED 454, EQF nivel 5) poate fi
dobandit numai de catre persoanele cu studii medii absolvite. Calificarea dobandita la acest
nivel asigurda accesul pe piata muncii. Exemple de astfel de calificari sunt manager de
companie, manager de hotel, manager de restaurant, precum si calificari sportive si
militare/aparare.
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Programele VET pentru elevii de varsta scolara au o parte vocationald si una general3;
absolventii dobandesc calificari pentru ambele. Programele VET oferite de centrele de
formare si colegiile pentru adulti nu includ o parte de educatie generala si conduc doar la o
calificare VET. Calificarile VET pot fi, de asemenea, dobéandite prin validarea invatarii
anterioare prin promovarea unui examen, la fel ca in cazul cursantilor obisnuiti.

Invitare la locul de munca (WBL)reprezintd o parte substantiald (50% pand la 70%
sau mai mult) din toate programele VET. Majoritatea sunt oferite de scoli, ponderea WBL
scazand cu nivelul programului. Cadrul legal actual pentru VET dual este bine definit si a
fost actualizat in 2019. Formarea practica intr-o companie alterneaza cu perioade de teorie
intr-o scoala sau alt furnizor de VET. Cursantii de varsta scolara sunt instruiti de companii
cel putin 2 pana la 3 zile pe saptamana in clasele finale (11 si 12). Atat cursantii de varsta
scolara, cat si adultii primesc remuneratie de la angajator.

Principalii furnizori de VET sunt scolile de stat, municipale sau private, gimnaziile
profesionale, scolile de arta si sport, colegiile VET si centrele de formare profesionala
autorizate. Standardele de invatamant de stat specifica continutul calificarilor VET.

Ucenicie, stagiu si VET dual

Exista mai multe tipuri de instruire intr-un mediu de lucru real. Tn 1992 au fost introduse
asa-numitele ucenicii pentru angajati. in 2014, au fost introduse stagii pentru tinerii (pana
la 29 de ani) care au obtinut deja o calificare VET (sau o diploma de studii superioare), dar
nu aveau experienta de lucru in profesie. Durata stagiilor de practica este intre 6 si 12 luni.

Din 2014, VET dual a inceput sa evolueze. Permite cursantilor sa obtina calificari VET.
Pregatirea practica intr-o companie alterneaza cu perioade de pregatire teoretica intr-o
scoald sau alt furnizor VET. Formatorii din cadrul companiei (mentori) sunt responsabili
pentru instruirea practica. Pentru cursantii adulti, sunt disponibile urmatoarele optiuni
pentru a obtine o calificare VET:

= 300 de ore pentru EQF nivelul 2
= 660 de ore pentru EQF nivelul 3
= 960 de ore pentru EQF nivelul 4
= 1 260 de ore pentru EQF nivelul 5

Cadrul legal distinge sase tipuri de programe VET initiale si continue (FPPI si FPC),
defineste cerintele de varsta si de intrare si reglementeaza continutul si durata.

Asigurarea calitatii in VET

Legea educatiei prescolare si scolare (2015, in vigoare din august
2016) si Legea VET (2014)) stabilesc procesul de management al ©
calitatii, inclusiv VET. Managementul calitatii este un proces continuu de
dezvoltare organizationald bazat pe analiza, planificarea, implementarea si
evaluarea acestuia. Evaluarea se realizeaza prin autoevaluare si inspectie. Acesta
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urmareste pregatirea evaluarii interne a calitatii educatiei oferite prin operatiuni, proceduri
si criterii stabilite de scoli. Se desfasoara in termeni si conditii determinate de standardul
invatamantului de stat pentru managementul calitatii in institutii.

Inspectia este un proces de pregatire a unei evaluari generale de experti independente a
calitatii educatiei in scoli la un moment dat si a unor linii directoare pentru imbunatatire. In
fiecare scoala trebuie efectuata cel putin o inspectie la fiecare 5 ani.

Toti furnizorii de VET trebuie sa introduca un sistem intern de asigurare a calitatii pentru a
indeplini cerintele standardelor. Sistemul cuprinde:

= politica si obiectivele pentru asigurarea calitatii;

= responsabilitati de management al calitatii;

= reguli de implementare a sistemului;

= program anual de autoevaluare;

= reguli si proceduri de masurare a calitatii obtinute prin autoevaluare.
Un rol semnificativ este acordat imbunatatirii mediului de lucru, rezultatelor invatarii,
interactiunii cu partile interesate din comunitatea locald, partenerii sociali, organizatiile
patronale si universitatile si formarea personalului. Ministerul Educatiei sprijind si

monitorizeaza implementarea asigurarii calitatii in scolile VET si Agentia Nationala pentru
VET (NAVET) in centrele de formare profesionala.

Validarea invatarii anterioare

Tn 2014, validarea rezultatelor invatarii informale si non-formale a fost
introdusa prin modificarile la Legea VET. Furnizorii VET organizeaza CE—

validarea profesiilor si specialitdtilor care sunt incluse in lista de profesii [ *=—
pentru VET (LPVET). Introducerea unei noi abordari pentru dezvoltarea —

standardelor de invatamant de stat, bazate pe unitati de rezultate ale
invatarii in 2015, a facut procesul de validare mai transparent.

Solicitantii prezinta dovezile pentru rezultatele invatarii pe care le detin pentru a dobandi o
calificare totala sau partiala care sa le permita accesul la formarea profesionala si/sau la
piata muncii. Metodele de evaluare a rezultatelor invatarii sunt in esenta identice cu cele de
evaluare a cunostintelor, aptitudinilor si competentelor aplicate in educatia si formarea
formala.

In urma validarii pot fi eliberate dous tipuri de certificate:

= un certificat care valideaza o calificare completa. Prin examen atesta ca au fost atinse
toate unitatile de rezultate ale invatarii definite in standardul invatamantului de stat;

= un certificat care valideaza o parte din calificarea profesionala (calificare partiald).
Atesta, printr-un examen, ca s-au realizat una sau mai multe unitati de rezultate ale
invatarii incluse in standardul invatamantului de stat.

Detinatorii acestor certificate au aceleasi drepturi ca si cei care au obtinut certificatele
corespunzatoare prin sistemul de invatamant formal.
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4 .Formare profesionala continua (FPC)

4.1. Importanta formarii profesionale continue (FPC)

Formare profesionala continua (FPC),cunoscuta si sub denumirea de invatare pe tot
parcursul vietii, se refera la procesul in curs de dobandire de noi cunostinte, abilitati si
competente pentru a imbunatati performanta la locul de munca si cresterea carierei.

In peisajul afacerilor de astdzi in evolutie rapid3,
companiile din Europa se confrunta cu numeroase provocari
pentru a ramane competitive. Pentru a prospera in acest
mediu dinamic, este esential ca organizatiile sa investeasca
in dezvoltarea profesionald a angajatilor lor. FPC a aparut
ca o strategie vitala pentru companiile europene de a-si
imbunatati abilitatile, cunostintele si capacitatile fortei de
munca.

Formare profesionala continua (FPC)

= permite companiilor sa-si mentina forta de munca la curent cu cele mai noi tehnologii,
asigurandu-le capacitatea de a se adapta si de a inova in fata peisajelor de afaceri in
schimbare.

= poate reduce decalajul de competente prin dezvoltarea competentelor necesare in
cadrul fortei de munca existente, reducand nevoia de angajare externa si crescand
productivitatea.

= se concentreaza pe nevoile si interesele actuale ale companiilor si angajatilor

= este o modalitate buna de a reactiona rapid si eficient la tendintele si evolutiile actuale
de pe piata muncii, precum si la schimbarile si restructurarile aferente

= ar trebui sa fie adaptate individual nevoilor actuale ale companiei pentru a asigura o
expansiune orientata spre obiective si pentru a imbunatati competentele si abilitatile
necesare ale angajatilor

= permite setari de invatare care indeplinesc nevoile, cerintele preliminare si interesele
angajatilor pentru a atinge obiectivele de invatare mai eficient

= este capabil sa asigure rapid un succes de invatare pentru angajati, ceea ce creste
motivatia, bucuria in invatare si participarea si implicarea activa

= ia in considerare experientele de invatare si abilitati si dezvoltare
= are o orientare practica foarte ridicata

= verificari continueprivind progresul invatarii angajatilor si adapteaza in mod flexibil
setarile de invatare la nevoile lor curente pentru a putea asigura o realizare orientata
spre tinta a obiectivelor de invatare ale tuturor angajatilor

= este capabil sa initieze o atitudine pozitiva fata de invatare si educatie ulterioara in
etosul companiei
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Oferirea de oportunitati FPCdemonstreaza un angajament fata de cresterea si
dezvoltarea angajatilor. Angajatii implicati au mai multe sanse sa ramana intr-o
organizatie, reducand ratele de rotatie si costurile de recrutare asociate.

4.2. Beneficiile FPC

Implementarea programelor FPC poate aduce o gama larga de beneficii pentru companiile
din Europa:

= Performanta imbunatatitasi productivitate: programele de formare le permit
angajatilor sa dobandeasca noi abilitati si cunostinte, ceea ce duce la imbunatatirea
performantei la locul de munca si la cresterea productivitatii. Angajatii bine pregatiti
se pot adapta la mediile de lucru in schimbare si pot contribui mai eficient la
obiectivele organizatiei.

= Avantaj competitiv: O forta de munca bine pregatita ofera companiilor un avantaj
competitiv. Echipadnd angajatii cu cunostinte si abilitati de ultima ora, organizatiile se
pot diferentia de concurenti si pot stimula inovatia, pozitionandu-se ca lideri in
industrie.

= Dezvoltarea Talentuluis i planificarea succesiunii: formarea profesionalda continua
hraneste talentul intern, crednd o conducta de persoane calificate pentru viitoare
pozitii de conducere. Investind in dezvoltarea angajatilor, companiile pot reduce
dependenta de recrutarea externa si pot promova o cultura a cresterii si a progresului.

Odata cu realizarea ofertelor FPC o companie se poate astepta la urmatoarele efecte
pozitive:

= Cresterea profitului si a productivitatii

= Implementarea mai rapida si imbunatatita a proceselor de lucru

= Minimizarea/evitarea greselilorin executarea lucrarilor

= Angajatiisunt mai flexibili in munca lor si sunt capabili sa preia sarcini si exercitii, pe
care nu le puteau face Thainte

= Angajatii nu trebuie sa le ceara ajutor colegilor la fel de des ca inainte

= Cresterea dinamicii de grup si a colegialitatii

= O loialitate mai mare a angajatilor fata de companie

= Satisfactia angajatilor mai mare

= Mai putine concedii medicale si absente, precum si o fluctuatie mai mica

= Nevoia transparenta de invatare ulterioara orientata catre cerere, care poate fi
dezvoltata luadnd in considerare interesele angajatilor

= Angajatii manifesta interes pentru dezvoltarea si educatia ulterioara, prin care
securitatea si rutina in executarea muncii sunt sporite
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= Dovada pregatirii la locul de muncapoate fi util angajatilor pentru a obtine certificarea
sau licitatiile necesare pentru comenzile companiei

= Satisfactie mai mare a clientilor ca urmare a angajatilor mai competenti (de exemplu,
abilitati solide de limba si competenta de comunicare, mai putine neintelegeri si
greseli, o satisfactie mai mare a clientilor etc.)

4.3. Planificarea si implementarea programelor FPC
Cerinte pentru corporatii

Corporatiile sunt in primul rand responsabile pentru planificarea si implementarea unui
program de educatie continua cel mai potrivit pentru nevoile de formare ale persoanelor pe
care le angajeaza, ceea ce le va imbunatati cunostintele, abilitatile si profesionalismul din
domeniu. Repartizarea costurilor de formare va fi o chestiune intre corporatii si persoane
fizice. Corporatiile ar trebui sa isi evalueze cel putin anual programele de formare si sa faca
ajustari proportionale pentru a raspunde nevoilor de formare ale persoanelor pe care le
angajeaza.

In dezvoltarea programelor de formare, ar trebui s se tind cont de dimensiunea
corporatiei, structura organizationala, sistemul de management al riscului si domeniul de
aplicare al activitatilor de afaceri, precum si cadrul de reglementare predominant si
dezvoltarea pietei. Programele de instruire pot fi furnizate intern sau corporatiile pot utiliza
surse externe adecvate. in selectarea cursurilor de formare, corporatiile ar trebui s§ se
multumeasca de calitatea formatorilor si de standardul programelor de formare.

Acestia ar trebui, de asemenea, sa se asigure ca continutul unor astfel de cursuri este
structurat in mod corespunzator si este benefic pentru indivizi in indeplinirea functiilor lor.
Subiectele care sunt relevante pentru functiile indivizilor si care pot contribui la
imbunatatirea performantei functiilor acestora ar indeplini scopul FPC.

Consideratii cheie pentru implementarea formarii profesionale continue

La implementarea programelor FPC, companiile europene ar trebui sa ia in considerare
urmatorii factori cheie:

= Evaluarea nevoilor de formare: Efectuati o analiza cuprinzatoare a nevoilor de
formare actuale si viitoare ale organizatiei pentru a identifica lacunele de competente
si pentru a prioritiza initiativele de formare. Aceasta evaluare se poate face prin
sondaje ale angajatilor, evaluari ale performantei si discutii cu sefii de departament.

= Personalizare si flexibilitate: Personalizati programele de formare pentru a
satisface nevoile unice ale organizatiei si ale angajatilor sai. Luati In considerare
includerea unei combinatii de formare la clasa, cursuri online, ateliere si programe de
mentorat pentru a oferi flexibilitate si pentru a se adapta diferitelor stiluri de invatare.

= Masurare si Evaluare: Stabiliti metrici si mecanisme de evaluare pentru a evalua
eficacitatea programelor de formare. Feedback-ul regulat, evaluarile post-formare si
evaluarile performantei pot ajuta la masurarea impactului initiativelor de formare si la
identificarea zonelor de imbunatatire.
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Evaluarea nevoilor FPC in companie

Pentru a ne asigura ca FPC poate fi adaptat la conditiile actuale si provocarile asteptate,
este recomandabil sa se determine nevoile de formare ale personalului. Urmatoarele
intrebari ar putea ajuta la evaluarea corecta a nevoilor:

Tn ce site-uri lucreaza angajatii si ce fac ei exact acolo?

Tn ce constau sarcinile angajatilor, care dintre ele functioneaza bine si ce procese de
lucru provoaca erori?

De ce aptitudini si competente au nevoie angajatii pentru a-si indeplini sarcinile si
exercitiile date?

Toti angajatii poseda abilitatile si competentele necesare sau exista deficite si
neajunsuri care trebuie compensate?

Au existat masuri fundamentale de restructurare sau schimbari majore in trecutul
recent care au avut un impact direct asupra muncii de zi cu zi a angajatilor?

Ce fluxuri de lucru specifice sunt afectate si de ce abilitati si competente au nevoie
angajatii pentru a executa munca si sarcinile relevante?

Ce cerinte de baza au fost modificate si sunt noi pentru angajati?
Ce deficite si neajunsuri specifice pot fi compensate in cursul FPC?

Ce ar trebui sa poata face angajatii mai bine dupa finalizarea FPC si ce abilitati si
competente specifice trebuie dezvoltate si imbunatatite in continuare?

Cum ar putea fi realizat FPC intr-un mod care sa motiveze angajatii pentru
participarea activa?

Ce conditii generale ar trebui luate in considerare pentru a permite participarea usoara
a angajatilor?

Ar trebui sa se desfasoare FPC in interiorul sau in afara programului de lucru si cum ar
putea fi realizat in timp?

Unde ar trebui sa aiba loc FPC si in ce masura poate locul de munca sa actioneze ca
un loc de invatare pentru a asigura expansiunea cea mai orientata spre context si spre
practica a abilitatilor si competentelor necesare?
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Implementarea FPC

Pentru a asigura implementarea cu succes a programelor de formare profesionala continua,
companiile europene pot urma aceste practici dovedite:

= Sprijin pentru conducere: Obtineti acceptarea si sprijinul din partea conducerii
superioare pentru a crea o cultura de invatare continua si dezvoltare profesionala.
Liderii ar trebui sa participe activ la initiativele de formare, dand un exemplu pe care
altii sa-1 urmeze.

= Colaborare si cunoasterePartajare: promovati un mediu care incurajeaza
colaborarea si schimbul de cunostinte intre angajati. Incurajeazi formarea
interfunctionald, mentorat si comunitatile de practica pentru a facilita schimbul de
idei si expertiza.

= Ramaneti la curent cu tendintele din industrie: actualizati in mod regulat
programele de formare pentru a reflecta cele mai recente tendinte din industrie,
progrese tehnologice si modificari de reglementare. Interactionati cu experti din
industrie, participati la conferinte si folositi resurse externe pentru a va asigura ca
continutul de formare raméane relevant si actualizat.

Formarea profesionala continua a devenit o componenta critica a succesului organizational
pentru companiile din Europa. Investind in dezvoltarea angajatilor lor si oferind oportunitati
de finvatare continua, companiile pot

cultiva o forta de munca calificata, pot . ‘m v \/
J i

imbunatati performanta si pot obtine un A
avantaj competitiv pe piatd. Printr-o ToDe Prc!ﬁfess ‘]ngw JOYIC,
planificare atenta, personalizare si
evaluare, companiile europene pot folosi FPC
pentru a naviga cu succes in peisajul
afacerilor in continua schimbare.

4.4. FPC ca masura pregatitoare in cursurile de formare in domeniul politicii pietei
muncii

In sectiunea anterioard FPC a fost prezentatd ca o masurd eficientd in companie, unde
angajatii sunt instruiti in functie de nevoile actuale si viitoarele provocari profesionale — in
cadrul companiei propriu-zise sau printr-o pregatire externa. Cu toate acestea, FPC poate
avea loc si ,in amonte”, ca masura pregatitoare a masurilor de formare a politicii pietei
muncii, in care solicitantii de locuri de munca sunt pregatiti in cel mai bun mod posibil
pentru (re)integrarea ulterioara pe piata muncii prin reimprospatarea orientata catre nevoi
si extinderea cerintelor necesare. competente si abilitati (specifice ocupatiei) si sunt
sprijinite pe drumul lor pana acolo.
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Proiectele de formare din Austria finantate de Serviciul Public de Ocupare Austria (AMS)
ofera o gama larga de masuri de sprijin pentru a ajuta persoanele aflate in cautarea unui
loc de munca sa se reintegreze pe piata muncii in cel mai bun mod posibil. La inceput, in
aproape toate proiectele de formare este important sa (re)deveniti constienti de calificarile,
competentele, potentialele si resursele disponibile in prezent care pot fi utilizate pentru
reintrarea pe piata muncii. Aceasta are loc sub forma analizelor de competenta. in plus,
sunt identificate aspiratiile sau optiunile de cariera curente ale participantilor. Odata ce
obiectivele ocupationale au fost specificate, se elaboreaza un plan fezabil - de obicei cu
sprijinul unei persoane de contact a companiei (BK) sau al unui coach - pentru a ocupa un
loc de muncad in domeniul dorit. Abilitatile si know-how-ul lipsa sunt reimprospatate si
extinse prin cursuri si ateliere specifice (de specialitate). Optional, participantii pot efectua
si stagii de practica pentru a incerca, consolida si extinde competentele dobandite in
domeniul ocupational vizat. in acelasi timp, stagiile le oferd posibilitatea de a-si verifica
decizia de cariera, adecvarea personala pentru profesie, de a castiga experienta initiala ,la
locul de munca” si de a face contacte utile in industrie si companii.

Accentul masurii de formare se pune pe dobandirea de competente adaptate aspiratiilor de
cariera respective si nevoilor actuale de invatare, precum si sprijinul continuu in cautarea
unui loc de munca si aplicatii. Aceasta dobandire de competente ,in amonte” este, de
asemenea, o forma benefica de FPC care indeplineste cerintele invatarii pe tot parcursul
vietii si le permite oamenilor sa aduca ,la zi” abilitatile si competentele necesare vietii
profesionale, ceea ce permite participarea durabild la viata profesionala.

Din acest punct de vedere, capitolul urmator va prezenta diverse bune practici FPC care
deschid oportunitati benefice FPC pentru lucratorii din companie, precum si pentru
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si promoveaza invatarea pe tot parcursul
vietii pe termen lung.
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5.FPC - Bune practici in tari europene selectate

Tn acest capitol sunt prezentate diverse bune practici care s-au dovedit a fi o optiune FPC
utila, precum si diverse masuri care promoveaza si impulsioneaza masurile FPC. Cele mai
bune practici prezentate sunt, pe de o parte, masuri (sprijin) pentru persoanele care
finalizeaza sau doresc sa finalizeze o masura FPC intr-o companie si, pe de alta parte,
pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca (care se afla, de exemplu, intr-o
masura de formare a politicii pietei muncii) si doresc sa creste sansele lor de integrare
timpurie pe piata muncii prin extinderea competentelor intr-un ,FPC din amonte”.

5.1. Model de succes ,,Betriebskontakter (BK)” in Austria
Oferta de plasare si suport de catre o persoana de contact a companiei

In multe masuri de formare a politicii pietei muncii (finantate de Serviciul Public de
Ocupare Austria), oferta ,Oferta de plasare si sprijin de la o persoanda de contact a
companiei (Betriebskontakter BK)” poate fi gasita pentru a sprijini solicitantii de locuri de
munca in mod durabil si in mod specific la inceputul lor (re )integrarea pe piata muncii.
Sprijin individual

In termeni concreti, acest lucru se realizeaz& prin sprijin individual in contextul setrilor
individuale, aceasta inseamna:

= sprijin pentru participanti in cautarea de stagii si locuri de munca, achizitia si plasarea
de stagii si oferte de munca

= sprijin pentru un ,birou de aplicatii” si o bursa de locuri de munca BEST
= sprijin Tn procesul de aplicare
= sprijin pentru stagiari si furnizori de stagii

= organizarea zilelor companiei, prezentarilor companiei, excursiilor companiei etc.

Participantii sunt sprijiniti in cautarea de stagii si locuri de
munca. In supravegherea participantilor, se acorda atentie
multiculturalismului si  multilingvismului  BK-urilor

desfasurate pentru a putea sprijini participantii - dintre
care unii ei insisi au un trecut de migratie - in cel mai bun

mod posibil. BK-urile sunt responsabile pentru
cooperarea cu companiile si furnizorii de stagii. BK- A urile se
concentreaza in principal pe domenii si industrii

orientate spre viitor (de exemplu, tehnologie, locuri de munca verzi, profesii
pedagogice,...) si care ofera participantilor oportunitati bune de angajare (de exemplu

BK-urile care lucreaza la BEST au construit si mentinut o retea larga de contacte cu
comunitatea de afaceri in timpul anilor lor de munca in diferite masuri de formare a politicii
pietei muncii la BEST. Pentru achizitionarea de stagii si oferte de locuri de munca adecvate,
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pentru organizarea de prezentari ale companiei, prelegeri ale expertilor (de ex. WKO) in
locatiile de instruire, excursii la diverse companii si institutii, BK nu numai ca isi foloseste
experienta si contactele, ci stabileste in mod continuu noi relatii. Aceste contacte cu
potentialii angajatori sprijina participantii intr-o masura decisiva in reintegrarea lor
profesionala.

BK construieste punti intre solicitanti si managerii de resurse umane din companii,
managementul resurselor umane si obtine informatii de la managerii de resurse umane
despre cerintele lor pentru potentialii solicitanti.

Profilul postului BK

Participantii beneficiaza de ,know-how” al BK care se ocupa de urmatoarele agende:

Stabilirea contactelor companiei, crearea de retele si parteneriate si achizitionarea de
locuri de munca vacante

Suport telefonic si personal al companiei, informatii initiale despre proiectul de
formare

Consultarea si sensibilizarea companiilor, de ex. pentru a clarifica cerintele de
personal, subventii si prin aceasta cresterea sanselor de ocupare a posturilor vacante.

Cercetarea posturilor (potential) vacante si a profilurilor de cerinte ale acestora, daca
este necesar in cooperare cu birourile regionale ale AMS Viena

Sprijin in initierea/fixarea unui loc de munca
Coaching individualizat, orientat spre plasare, adaptat nevoilor individuale

Sprijin intensiv pentru participanti: munca motivationala, incurajare, reducerea
temerilor etc.)

Sprijin directionat in cercetarea individuala a unui loc de munca/cautarea unui loc de
munca si procesul de aplicare

Acompaniament in timpul interviurilor de angajare, daca se doreste

Stagiu de stagiu, suport de stagiu, evaluare de stagiu

Tntalniri de feedback personal cu stagiarii si managerii companiei

Anunturi de angajare curente si contacte ale companiei ca serviciu de newsletter

Organizare si prezentari ale companiei (cu posibilitate de interviuri ulterioare de
angajare pentru participantii interesati), prelegeri experti in locatiile de formare,
excursii la diverse companii si institutii etc.
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Oferte de consiliere si suport

Participantii sunt sprijiniti de BK prin consiliere individuala si sprijin intr-un cadru individual.
Tn mod specific, BK oferd informatii benefice si sprijin in jurul subiectelor de c3dutare si
aplicare a unui loc de munca:

Piata muncii si profesii

Piata fortei de munca europeand, nationalad si regionald, cifre privind ocuparea fortei
de munca, fapte si cifre, evolutii economice, tendinte pe piata muncii, sectoare de
crestere, de exemplu Austria ca tara turistica clasica, cu accent pe turism, industria
hoteliera, gastronomie ... alte importante sectoarele sunt comertul, industria de
export, industria energetica (energie regenerabilda, mediu), dezvoltarea de software,
industriile creative etc.

Filiale, divizii, domenii de activitate, domenii ocupationale, domenii de activitate,
sarcini, posturi, domenii de responsabilitate

Trasee de formare si ucenicie (aproximativ 200 in Austria)
Ocupatii (aprox. 1800 in Austria), activitati auxiliare

Titluri ocupationale (aprox. 20.000 in Austria) cu care companiile isi fac publicitate
pentru locuri de munca

Stagiu si cautare de locuri de munca

Cerere de angajare profesionala

Afisari de locuri de munca si oportunitati de cautare de locuri de munca: AMS,
aplicatia de locuri de munca AMS, eAMS Jobroom, anunturi de locuri de munca in
ziare, reviste de specialitate, portaluri de cautare de locuri de munca online, pagini de
start ale companiei, platforme de social media etc.

Drumuri catre piata muncii: stagii, pregatire profesionala, probe de lucru; prima si a
doua piata a muncii, proiecte socio-economice de ocupare a fortei de munca si
intreprinderi.

Modele si proiecte de (re)integrare si reabilitare profesionala

Fundatii de inlocuire si inlocuire (de ex. AQUA)

Strategii de aplicare, design de CV, scrisoare de cerere, scrisoare de
motivare, cerere online, cerere video, '

Interviul de angajare: ce trebuie si ce nu

Coaching pentru candidaturi: autoprezentare profesionala la
interviurile de angajare
Aplicarea pentru locuri de munca la companii de angajare, recrutori,

agentii de angajare, companii de leasing, agentii de angajare temporara, companii de
leasing de munca

Strategii de recrutare si proceduri de selectie a personalului in companii
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Informatii: Dreptul Muncii

= Munca si subiecte legate de angajare: contract si dreptul muncii, compensatii,
contracte colective de munca etc.

Oportunitati de educatie si formare

= Educatie si formare profesionalda, de exemplu, educatie de baza in germana, engleza,
matematica, TIC, abilitati soft etc.

= Formare de ucenicie pentru tinerii aflati in cautarea unui loc de munca pana la 25 de
ani cu max. certificat de absolvire a scolii obligatorii

= Oportunitati de a castiga experienta de munca si de a recupera calificarile profesionale
(de exemplu, diploma de ucenicie externa)

= Oportunitati de finantare ca sprijin financiar pentru integrarea profesionala

= Subventii pentru educatie si formare (de exemplu, waff, AK)

BK actioneaza ca o interfata si mediator intre participanti (ca potentiali solicitanti) si
managerii de resurse umane din diverse companii (ca potentiali angajatori). BK poarta
discutii cu companiile despre nevoile lor de personal pe termen scurt si mediu, daca este
necesar si in cooperare cu birourile SfU (Service fir Unternehmen) ale AMS Viena. Daca se
doreste, BK efectueaza preselectia personalului (centrul de evaluare) pentru companiile cu
nevoi de personal, invita companiile la prezentari ale companiei, planifica si organizeaza
excursii ale companiei, vizite la targuri de cariera (comerciale) si prelegeri de experti (ex.
WKO).

Dezvoltarea intensivd a unor contacte de companii largi, achizitionarea acestora ca
parteneri de cooperare, cooperarea intensa cu companiile ofera participantilor o valoare
adaugata decisiva pentru a putea avansa in mod durabil (re)integrarea lor pe piata muncii.

5.2. Training ,la locul de munca” - stagii Tn Austria

In Austria existd diverse oferte de stagii destinate persoanelor aflate in cdutarea unui loc
de munca sau persoanelor care sunt inca in pregatire (scolard) (de exemplu, studii) sau
intr-o masura de formare a politicii pietei muncii.

Beneficii pentru stagiari

Ofertele de stagiu de durata variata le permit oamenilor sa dobandeasca prima experienta
profesionala ,la locul de munca”. Pe de o parte, ei pot verifica daca decizia de cariera pe
care au luat-o corespunde ideilor lor personale si daca sunt intr-adevar potrivite pentru job.
Pe de alta parte, acestia au posibilitatea de a aplica diverse competente si calificari deja
disponibile si de a le extinde cu competente valoroase specifice postului, dobandind astfel o
incredere si o rutina crescute in executarea diferitelor etape de lucru si, astfel, cresterea
increderii in sine si a increderii in sine. asigurare.
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Prin participarea activda si angajata pe parcursul
stagiului, acestia au posibilitatea de a convinge
compania de aptitudinile si angajamentul lor, ceea ce
serveste la initierea/remedierea unei oportunitati
concrete de angajare in companie. In plus, se pot face
contacte utile in industrie, cu companii interesante,
care sa permita dezvoltarea unei prime retele
profesionale.

L MICSresponsibility

flexibility

Inainte de a finaliza un stagiu, viitorii stagiari ar trebui sd ia in considerare urmétoarele
intrebari:

= De ce industrie ma intereseaza?
= In ce industrie am o perspectiva pe termen lung?
= Vreau sa lucrez intr-o companie mica sau mare?

= Exista astfel de companii in regiunea mea?

Odata ce s-a raspuns la aceste intrebari, se pot folosi urmatoarele oferte de internship:

Formare profesionala (Arbeitstraining)

Formarea profesionala poate fi efectuata intr-o companie timp de pana la 12 saptamani,
timp in care stagiarii pot solicita o subventie de la Serviciul Public de Ocupare Austria
(AMS). Scopul este de a pregati sarcini tipice/specifice ocupatiei si etapele de lucru si de a
dobéndi experientd de munca pentru a creste sansele pe piata muncii. Tn cel mai bun caz,
stagiarul poate obtine un post permanent in companie.

Proba de lucru (Arbeitserprobung)

O proba de lucru poate fi aranjata intr-o companie zilnic cu o durata maxima de pana la 4
saptamani. Nu exista dreptul la remuneratie din partea companiei, dar stagiarii pot solicita
o0 indemnizatie de la Serviciul Public de Ocupare Austria (AMS). Prin proba de lucru,
compania poate verifica daca stagiarul este potrivit personal si profesional pentru anumite
activitati, iar stagiarul poate verifica la randul sau daca este potrivit pentru munca si daca
isi poate imagina un viitor loc de munca in acest domeniu , in aceasta companie. Aceasta
forma de stagiu este potrivita in special pentru

= someri cu calificari si competente certificate a caror aplicabilitate este discutabila (de
exemplu, daca nu au fost exercitate de mult timp)

= migranti care ar putea sa nu poata dovedi detaliile calificarilor si aptitudinilor lor

= Persoane cu absenta prelungita de pe piata muncii care au dificultati in gasirea sau
pastrarea unui loc de munca din cauza circumstantelor personale

= Persoane cu probleme speciale de integrare (persoane dezavantajate pe piata muncii)
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Proba de lucrueste intotdeauna legata de incheierea intentionata a unui raport de munca
concret. Activitatile care urmeaza sa fie testate urmeaza sa fie descrise mai detaliat de
catre companie intr-un contract de incercare de munca specificat intre companie si
somerul.

Persoanele aflate in cautarea unui loc de munca trebuie sa organizeze o proba de munca
sau o formare profesionala prin intermediul Serviciului Public de Ocupare Austria (AMS).

Voluntariat

Voluntarii sunt persoane care lucreaza intr-o companie exclusiv in scopul extinderii
cunostintelor si abilitatilor practice si fara nicio obligatie de munca si fara niciun drept la
remuneratie. Voluntarii lucreaza intr-o companie in interes propriu doar pentru o perioada
scurta de timp in scopuri de perfectionare, fara ca acest lucru sa fie prescris de scoala ca
un stagiu. Serviciul voluntar se caracterizeaza prin scopul formarii si absenta oricarei
obligatii de munca. De asemenea, nu exista dreptul la remuneratie. Scopul exclusiv al
invatarii, independenta reciproca si lipsa remuneratiei sunt caracteristici esentiale ale
serviciului voluntar. Voluntarul este liber sa-si organizeze programul de lucru si poate
refuza orice activitate fara a da motive.

Conform Legii privind angajarea strainilor, migrantii/strainii care fac voluntariat exclusiv in
scopul extinderii si aplicarii cunostintelor pentru a dobandi competente pentru activitati
practice pot face acest lucru fara nicio obligatie de munca si fara nici un drept la
remuneratie. In acest scop, ei nu au nevoie de un permis de muncd de pana la trei luni
(intr-un an calendaristic).

~Schnuppertage” si ,,Schnupperpraktika”

Persoanele care urmeaza masuri de formare in domeniul politicii pietei muncii au adesea
posibilitatea de a petrece zile individuale (asa-numita ,Schnuppertage”) sau saptamani
(,,Schnupperpraktikum™) n una sau mai multe companii pentru a dobandi experienta
initiala la locul de munca

In timpul stagiului, participantii/stagiarii sunt de obicei supravegheati de persoana de
contact a companiei (BK) sau de un trainer/coach. Modalitatile de practica sunt definite in
L»2Acordul de stagiu”, care este semnat de participant/intern, compania de stagiu si BC. La
sfarsitul stagiului (de o saptamana), participantii/stagiarii scriu un raport de stagiu si
reflecta asupra experientelor lor de stagiu cu BC/formatorul/antrenorul sau intr-un cadru
de grup cu alti participanti la curs.

Excursii la companii

Oamenii care participa la masurile de formare in domeniul politicii pietei muncii pot
participa adesea la excursii la diferite companii, intreprinderi si institutii. Acestea dureaza
de obicei o jumatate de zi pana la o zi intreaga si servesc pentru a cunoaste compania si
diverse domenii de activitate si pentru a obtine impresii si experienta initiald. Participantii
au posibilitatea de a pune intrebari despre companie si domeniile de activitate respective.

58 Manual de bune practici privind Formarea Profesionala Continua in Europa



5.3. Proiecte de consiliere si orientare - BBE-uri in
Austria

Serviciul Public de Ocupare Austria (AMS) sprijina
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca — pe langa
diverse proiecte de formare — cu diverse proiecte de
consiliere si orientare (proiecte BBE) care vizeaza
reintegrarea durabila pe piata muncii. BEST implementeaza
CuU succes cateva proiecte BBE pentru AMS Viena, care sunt prezentate mai jos.

Screening BBE IT

Suportul oferit de BBE IT-Screening include evaluarea participantilor cu privire la
cunostintele IT existente si o cerinta de calificare derivata din aceasta. Grupul tinta al
proiectului sunt persoane cu aspiratii de cariera in sectorul IT, cu sau fara cunostinte
tehnice prealabile, nivel german cel putin B1, care sunt inregistrate la AMS Vienna de mai
mult de 3 luni.

Scopul principal al consilierii si sustinerii screening-ului este de a determina competenta
know-how-ului IT existent si de a determina potentialul prin intermediul unei proceduri de
screening in trei etape pentru scopul ocupational din domeniul ,IT” denumit de catre
participant. Pe baza rezultatelor screening-ului si a interviurilor de consiliere, un raport final
individual cu recomandari concrete (de ex. cerinte de calificare, pregatire pentru angajare
etc.) este prezentat consilierilor responsabili AMS.

Etape de screening IT

Primele doua etape de screening includ autoevaluarea participantului si inregistrarea
competentelor IT existente in conformitate cu Modelul de competenta digitala actual pentru
Austria (DigComp). Rezultatele sunt discutate in detaliu cu participantul si se explica
valoarea adaugata a participarii la etapa finala de screening.

In a treia etapd, sunt examinate competente IT concrete (conform DigComp 2.2 AT). in
sedinta finala, continutul raportului final este discutat pe baza rezultatelor si optiunile de
calificare sunt deja discutate in termeni foarte concreti (institute, durata, costuri etc.).

Scopul sesiunilor de consiliere individualizata este de a determina obiectivul de cariera al
participantului respectiv, tinand cont de rezultatele screening-ului, si de a putea face
recomandari concrete de calificare pe baza rezultatelor testelor. in plus, in timpul etapei de
screening de o luna, sunt desfasurate persoane de contact ale companiei
(Betriebskontakter) pentru a comunica in mod specific cerintele profilurilor de locuri de
munca si posibilele domenii de angajare pentru participanti si, daca este necesar, pentru a
stabili contacte cu companiile.

Consiliere si sprijin
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Pentru persoanele care sunt considerate ,pregatite pentru un loc de munca”, BBE ofera
sprijin suplimentar in cautarea unui loc de munca. Durata suportului pentru aceasta pista
suplimentara este de maximum 12 saptamani.

Sprijinul in timpul screening-ului este oferit Tn principal intr-un cadru unu-la-unu.
Consilierea suplimentara a participantilor pregatiti pentru job este implementata intr-un
amestec de sesiuni de consiliere individuale si de grup. Setarea de grup face posibila
oferirea de consiliere directionata persoanelor cu aspiratii similare de cariera si initierea
activitatilor de networking.

Persoanele de contact ale companieisunt utilizate ca instrument de sprijin insotitor deja
dupa finalizarea etapei 2 de screening. Persoanele de contact ale companiei fac abordari
directe catre companii de la caz la caz si actioneaza ca o interfata cu alti angajati BEST sau
unitdti de afaceri si birouri externe relevante. in prezent, existd deja contacte active cu
companii din sectorul IT, iar consultantii BEST au cunostinte precise despre profiluri
specifice de locuri de munca. Aceasta expertiza este deosebit de utila pentru selectarea
instrumentelor specifice de testare a produselor, pentru a putea realiza o potrivire tintita a
know-how-ului IT si a profilurilor de cerinte ale companiilor, precum si pentru a face vizibile
nevoile individuale de calificare ale participantului.

Persoanele care sunt acceptate in pista de asistenta axata pe plasare beneficiaza in special
de contactele companiei. Sesiunile de ,Job dating” desfasurate pe site-ul BEST ofera
participantilor posibilitatea de a intra in legatura directa cu recrutorii companiei.

Proiect BBE: step2job

Scopul principal al consilierii si sprijinului in proiectul step2job este integrarea durabila pe
piata muncii, asigurarea unui sprijin continuu si orientat catre piata muncii, eliminarea
obstacolelor de plasare, stabilizarea situatiei generale si identificarea nevoii de calificare, in
fiecare caz de-a lungul a doua cai individuale de sprijin pentru diferite grupuri de oameni:

= Persoane cu probleme minore si o sansa rapida de integrare: prin intermediul
serviciilor de consiliere puternic axate pe plasament.

= Persoane cu probleme multiple: prin intermediul managementului de caz si al
serviciilor de consiliere orientate spre plasare.

Este posibil sa comutati intre cele doua procese de asistenta.

Procese de sprijin

Cand participantul este admis in proiect, el/ea intra in faza de evaluare a site-ului (SOB),
iar calea de consiliere mai orientatd spre obiectiv este decisd impreund cu participantul. In
timp ce participantii cu mai putine probleme si o sansa mai rapida de integrare intra in
procesul de sprijin activ pentru plasare (AVU) direct dupa evaluare, participantii cu
probleme multiple sau mai grave folosesc mai intai consilierea cuprinzatoare in procesul de
management al cazului (CM).

Consilierea individuala este foarte individuala si este adaptata nevoilor participantilor.
Aceasta individualitate se reflectda in serviciile de consiliere si asistenta respective -
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~€tapele” individuale sunt definite impreuna cu participantii in functie de nevoile acestora in
vederea obtinerii unui succes durabil pe piata muncii si sunt revizuite si ajustate ca parte a
sprijinului permanent. Pe fondul obiectivului clar definit de plasare in munca, accentul in
CM, in comparatie cu pista UAV, este mult mai mult pe depasirea problemelor, stabilizarea
si extinderea retelelor sociale si de integrare pe piata muncii.

Pe de altd parte, in cadrul AVU, consilierea este mult mai intens orientatd spre plasare. In
functie de evolutia cazului individual, poate si ar trebui sa existe permeabilitate intre cele
doua piste. Experienta a aratat ca aceasta abordare sa dovedit a fi de succes si este usor
acceptata de catre participanti.

Servicii de consultanta

Conceptul BBE se bazeaza pe o sesiune de consiliere individuala intensiva, de doua ori pe
sdptamand, de una pand la doud ore. in plus, consilierii sunt, de asemenea, disponibili
pentru sesiuni de consiliere telefonica, sesiuni de consiliere prin e-mail, intalniri individuale
suplimentare dupa cum este necesar si, daca se doreste, insotire personala la birouri,
interviuri de angajare sau alte intalniri importante. Pe langa orele de consiliere care se
desfasoara in cabinetul nostru, persoanelor asistate li se ofera un ,studio de aplicare a
locurilor de munca” cu toate echipamentele necesare (telefon, fax, Internet, imprimanta
etc.), care este accesibil in timpul programului de lucru al biroului. Aceste masuri
organizatorice asigura consiliere, sprijin si asistenta continua si intensiva.

Pe langa sesiunile de consiliere individuala orientate spre plasare, programul de consiliere
include si participarea suplimentara la ateliere orientate spre nevoi, la care urmeaza sa
participe cate 2 ore pe saptamana, daca este posibil. Programul include studiouri de
aplicatii supravegheate in setari individuale si de grup, activarea suportului pentru aplicatii,
EDP, limbi straine, precum si exercitii fizice, sanatate, alimentatie sanatoasa, echilibru intre
viata profesionala si viata privata pana la invatare experientiala despre (noile) lumi media.
Tn special pentru persoanele de alte origini, cu medii culturale diferite, cu posibile bariere
lingvistice predominante si/sau, de asemenea, pentru cei cu un interes in deschiderea catre
lucruri noi, invatarea interculturala este oferita prin ateliere speciale in domeniile de
aplicare, invdtare experientiald si limbaj. In timp ce atelierele oferd spatiu pentru
interactiunea sociald, diversitatea participantilor la grup creeaza spatiu pentru noi
perspective. Acest lucru contribuie semnificativ la o atitudine proactiva a participantilor la
procesul de consiliere.

Etape ale procesului de consultanta — repere
Procesul de consultanta a definit faze ca repere:

= Evaluare — intrare Tn procesul CM
Interviurile intensive unu-la-unu stau la baza evaluarii problemelor, stabilirii nevoilor
si analizei ofertelor de ajutor nerealizate anterior. Sunt colectate date sensibile
relevante despre educatie, resurse, competente, probleme si situatii de viata. Acest
lucru se face intr-o maniera orientata catre resurse si retea si se ia in considerare
abordarea de Tmputernicire. Atelierele pot fi deja selectate aici. Tn plus, un acord
intern de asistenta inregistreaza zonele cu probleme evidentiate.
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= Planificarea integrarii
Pe baza acordului de ingrijire, obiectivele sunt formulate clar cu managerul de caz
(CM) si urmatorii pasi, strategii, proceduri si abordari sunt planificati (Cine? Ce? Pana
cand?) Interventiile adecvate pentru atingerea unui anumit obiectiv de plasare sunt
discutate cu participantul intr-un mod inteligibil si inregistrat in baza de date.
Determinarea intervalelor de consiliere face parte din acord.

= Interventie/coordonare/monitorizare

Accentul se pune pe plasarea activa si aplicarea, o abordare structurata pentru a face
fata obstacolelor de plasare si procesarea resurselor individuale, precum si cresterea
capacitatii de angajare. Sunt necesare interfete definite pentru a putea implementa si
controla servicile de asistenta vizate. In acest scop, un partener de retea
intern/extern adecvat este adus ,la bord” in momentul decisiv. Consultantul CM ofera
informatii despre sistemele de suport si isi asuma rolul de coordonare si monitorizare
de-a lungul procesului de Tmputernicire, de la caz la caz. Tn plus, monitorizarea
asigura revizuirea continua a dezvoltarii cazului.

= Rapoarte/Evaluare/Reevaluare
In mod continuu si la intervale de 3 luni, este revizuita masura in care participantii pot
intra pe traseul AVU. Revizuirea se face printr-un control standardizat.

Consilierea vocationala orientata spre plasare in cadrul individual este dedicata in primul
rand metodei de potrivire aliniata ca metoda de achizitie. Pe baza profilului de adecvare
personala si profesionala, participantii sunt familiarizati cu un profil/domeniu de activitate
intr-o maniera orientata catre nevoi, instruiti in cautarea unui loc de munca si proiectarea
cererii, precum si sprijiniti in pregatirea pentru interviul de angajare si insotit daca se
doreste. O achizitie de companie este in principal adaptatd nevoilor participantului. in plus,
intarirea participantilor la auto-marketing este promovata prin crearea de constientizare a
competentelor si activarea in retelele relevante. Atelierele specializate de grup, cum ar fi
»atelierul de solicitare a unui loc de munca” si ,cautarea unui loc de munca cu EDP”,
completeaza sprijinul pentru plasare.

5.4. Promovarea masurilor de formare profesionala ulterioara in Austria
Sprijin educational in Austria

In Austria, finantarea pentru propria educatie continud (CET) este acordatd de diferite
organisme. Guvernul federal si Serviciul Public pentru Ocuparea Fortei de Munca (AMS), de
exemplu, aproba diferite subventii pentru solicitantii de locuri de munca si angajati daca
CET duce la o calificare superioara sau la o diploma de studii superioare si daca venitul nu
depaseste anumite limite. Subventiile sunt adesea disponibile si pentru anumite grupuri de
populatie, de exemplu pentru femeile care se intorc la munca dupa concediul de
maternitate sau pentru persoanele cu dizabilitati.
Ocazional, exista si subventii educationale pentru
persoanele care doresc sa devina independente.
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Statele federale individuale promoveaza, de asemenea, CET, inclusiv, mai ales, CET legate
de locuri de munca sau recalificare care poate imbunatati situatia pe piata muncii.
Arbeiterkammer (camerele muncitorilor) din statele federale elibereaza si tichete de
educatie care pot fi folosite pentru CET la BFI sau la centrele de educatie pentru adulti.
Exista, de asemenea, cateva subventii pentru formarea foarte specifica sau pentru
formarea anumitor competente care sunt relevante pentru societate. De exemplu, exista
subventii pentru dezvoltarea competentelor digitale sau pentru formarea de asistenta
medicald. In plus, unele sindicate oferd si sprijin pentru formarea continud. in cele mai
multe cazuri, acestea subventioneaza costurile cursurilor pentru formarea specifica
ocupatiei. Un posibil sprijin financiar poate fi gasit in Datenbank Kursférderungen din
Osterreich (baza de date privind subventiile pentru cursuri in Austria)
(https://erwachsenenbildung.at/bildungsinfo/kursfoerderung). O lista cu toate subventiile
pentru educatie din Austria care sunt destinate persoanelor fizice poate fi gasita
aici:https://erwachsenenbildung.at/bildungsinfo/kursfoerderung/ueberblick.php

In cele ce urmeaza, sunt prezentate cateva finantari concrete pentru educatie in Austria.

Arbeiterkammer- Granturi educationale AK

Membrii Camerei Muncii (Arbeiterkammer AK) primesc bani pentru a urma anumite cursuri
de educatie continua in multe provincii. De acest sprijin pot beneficia si somerii, beneficiarii
asistentei pentru somaj, ucenicii, parintii aflati in concediu de maternitate, persoanele
angajate marginal si liber profesionistii.

AK Vienade exemplu, faciliteaza accesul la educatie ulterioara cu voucherul de educatie AK,
AK Digi-Bonus si AK Digi-Winner. Sunt sprijinite, printre altele, cursuri Tn domeniile
digitalizarii/IT, tehnici de lucru, module de formare profesionala continua, mediu de lucru,
limbi straine si recuperarea calificarilor educationale formale.

Subventii pentru ,,waff” - Wiener Arbeitnehmer*innen Férderungsfonds

The waff - Wiener Arbeithehmer*innen Férderungsfonds (Fondul de sprijin pentru angajati
din Viena) ofera angajatilor care locuiesc in Viena informatii si consiliere, precum si sprijin
financiar pentru educatie si formare. Waff-ul ofera diverse subventii pentru studii
ulterioare, de exemplu:

Castigator Klima:
Ofera finantare de pana la 5.000 de euro pentru angajatii care

= doresc sa urmeze o formare suplimentara in domeniul protectiei si durabilitatii climei
= ar dori sa faca training in domeniul protectiei climei.

Mai multe informatii despre Klima-Winner pot fi gasite
aici:https://www.waff.at/foerderungen/klima-winner
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Digi-Winner:
Ofera finantare de pana la 5.000 de euro daca angajatii doresc
= sa-si Imbunatateasca sansele in lumea digitala a muncii
= dobanditi noi abilitati
= isi asigura mai bine locurile de munca
= utilizati posibilitatile de educatie digitala continua in Viena.

Mai multe informatii despre Digi-Winner pot fi gasite
aici:https://www.waff.at/foerderungen/digi-winner

Verificare sansa:
Ofera finantare de pana la 5.000 de euro daca angajatii:

= doresc sa ajunga din urma cu o calificare de ucenicie
= doresc sa fie recunoscute in Austria calificarile dobandite in strainatate
= doresc sa combine o calificare de ucenicie cu un curs.

Mai multe informatii despre Chancen-Scheck pot fi gasite
aici:https://www.waff.at/foerderungen/chancen-scheck

Contul de formare:
Ofera finantare de la 300 la maximum 3.000 de euro daca angajatii:

= ar dori sa urmeze educatie si formare initiala si continua
= intentioneaza sa urmeze Matura, Berufsreifepriifung sau o alta calificare de ucenicie
= Doriti sa sustineti un examen de maestru, de maestru sau de calificare la Viena

Mai multe informatii despre contul de educatie pot fi gasite
aici:https://www.waff.at/foerderungen/bildungskonto

Subventii pentru formarea continua pentru intreprinderile cu o singura persoana
(EPU):

Ofera finantare de pana la 2.000 de euro atunci cand antreprenorii individuali urmeaza
cursuri de formare si studii ulterioare.

= pentru a imbunatati abilitatile comerciale si competentele de management al afacerilor
sau

= pentru a dobandi si imbunatati competente digitale sau

= pentru a imbunatati competentele lingvistice

Mai multe informatii despre finantarea pentru EPU pot fi gasite
aici:https://www.waff.at/foerderungen/epu

In plus, waff ofera finantare pentru ucenicie sau finantare pentru ucenicie pentru a se
pregati pentru examenul de concediu de ucenicie, precum si o bursa pentru muncitor
calificat si o bursa pentru asistenta medicala.

Subventie de calificare AMS pentru angajati
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Prin aceasta subventie, Serviciul Public de Ocupare Austria (AMS) sprijina costurile
masurilor de calificare pentru angajati. Scopul este de a asigura angajarea angajatilor prin
calificare si de a-i sprijini in avansarea in cariera. in principiu, costurile cu cursul si
personalul pentru masurile de calificare (in valoare de cel putin 16 ore pe saptamana) ale
urmatoarelor grupuri de angajati cu asigurare completa sau in concediu (inclusiv liber
profesionisti) sunt eligibile pentru subventii dacd formarea urmareste unul dintre
urmatoarele obiective:

Angajatii cu cel mult certificat de absolvire a scolii obligatorii
daca cursul contribuie la cel putin una dintre urmatoarele politici ale pietei muncii
obiective:

= loc de munca de nivel superior la acelasi loc de munca
= trece la un loc de munca de calitate superioara

= imbunatatirea abilitatilor de baza (de exemplu, abilitati de limba germana, abilitati de
calculator)

= Finalizarea instruirii certificate
= specializare
= Asigurarea unui loc de munca pentru cel putin 6 luni

= Asumarea activitatilor adecvate varstei la acelasi loc de munca (daca este peste 45 de
ani)

= Schimbati-va la un loc de munca adecvat varstei/mai putin stresant (daca aveti peste
45 de ani)

= Adaptare la starea actuala a tehnologiei/cunostintelor (daca este peste 45 de ani)

Manual de bune practici privind Formarea Profesionala Continua in Europa



Angajatii care au absolvit o ucenicie sau o scoala VET(Berufsbhildende mittlere Schule)

daca cursul contribuie la cel putin una dintre urmatoarele politici ale pietei muncii

obiective:

salariu mai mare (grup de angajare contract colectiv mai mare sau majorare cu cel
putin 10%).

trecerea la un loc de munca de grad superior

facilitarea reintrarii dupa o intrerupere a carierei din motive familiale
Imbunétatirea abilitatilor de bazd (ex. germana, cunostinte de calculator)
Specializare (daca peste 45 de ani)

Desfasurarea de activitati adecvate varstei la acelasi loc de munca (daca are peste 45
de ani)

Schimbati-va la un loc de munca adecvat varstei/mai putin stresant (daca aveti peste
45 de ani)

Adaptare la starea actuala a tehnologiei/cunostintelor (daca este peste 45 de ani)

Lucratori cu studii superioare decat cele obligatorii
. care au Tmplinit varsta de 45 de ani, daca cursul contribuie la cel putin unul dintre
urmatoarele obiective ale politicii pietei muncii:

5.5. AULA MENTOR - Spania
Cursuri de formare online Tn Spania

AULA MENTOReste o schema de formare online deschisa
si flexibila, promovata de Ministerul Spaniol al Educatiei si
Formarii Profesionale, alcatuita din peste 200 de cursuri in
diferite domenii, organizate prin acorduri de colaborare in
principal cu institutii publice. Exista o retea extinsa de sali

Preluarea activitatilor adecvate varstei la acelasi loc de munca
Transferati-va la un loc de munca adecvat véarstei/mai putin stresant
adaptarea la starea actuala a tehnologiei/cunostintelor

Specializare

Imbunétatirea abilitatilor de baz& (de exemplu, abilitati de limba germand, abilitati de
calculator)

de mentori unde oamenii pot urma cursurile care intereseaza cel mai mult daca au peste
18 ani. AULA MENTOR ofera un proces de indrumare si cei mai buni experti disponibili
pentru consiliere profesionala.
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Mentor Classrooms - Zones:

= Managementul administratiei = Calculatoare si comunicatii

= Agrar = Instalare si intretinere

= Arte grafice = Sanatate

= Comert si Marketing = Siguranta si mediu

= Electricitate si electronica = Servicii socioculturale si
comunitare

= QOspitalitate si turism

. ) . 0w v v . .
- Imagine personals Textile, imbracaminte si piele

- Imagine si sunet Clasa si ceramica

«  Industriile Alimentare = Abilitati lingvistice — Limbi straine

Obiectivele AULA MENTOR sunt axate pe oferirea unei alternative in ceea ce priveste
pregatirea populatiei adulte care nu are posibilitatea de a participa la oferta fata in fata si al
carei ritm de invatare si/sau dedicare necesita un sistem total flexibil fara subiect. la orare
sau termene de orice fel. Oferta de formare se concretizeaza intr-un set de cursuri in
permanenta actualizare, organizate pe arii de formare si care au fost concepute si/sau
adaptate special pentru caracteristicile potentialilor destinatari si modalitatea de predare.

Un grup mare de Comunitati Autonome, entitati locale teritoriale si entitati publice
dependente de entitatile locale teritoriale participa activ la aceasta initiativa, prin acorduri
de cooperare. De asemenea, exista acorduri cu ONG-uri cu recunoastere a interesului
public, Institutul Cervantes si Institutiile Penitenciare. La nivel international, AULA MENTOR
este integratda in planurile operationale ale OEI si programele de cooperare pentru
dezvoltare cu AECID al Ministerului Afacerilor Externe spaniol, astfel ca exista sali de clasa
situate in unele tari ibero-americane care vizeaza diferite profiluri de populatie cu nevoi
diverse. si caracteristici.

5.6. ProfiTRAIN: Foaia de parcurs europeana — GermaniaZAustria

Tn cadrul proiectului Erasmus+ ProfiTRAIN - Professionalization of Trainers for Work-Based
Basic Skills (https://www.profi-train.de/en- coordonat de bbb Biro fur berufliche
Bildungsplanung (Germania) in cooperare cu parteneri operativi din cinci tari europene) a
fost elaborata ,Foaia de parcurs europeana — Orientari pentru partile interesate”. Foaia de
parcurs se adreseaza partilor interesate la un nivel larg, care pot facilita implementarea
durabila a formarii competentelor de baza la locul de munca si a profesionalizarii
formatorilor - deoarece subiectul, profesionalizarea formatorilor pentru competente de baza
la locul de muncd, este o activitate destul de noua si incd nu bine stabilitda. camp.
Intrebarile directoare au fost: De ce avem nevoie de competente de bazi la locul de munca
si de ce avem nevoie de formatori profesionisti?
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Profesionalizarea formatorilor pentru competente de baza la locul de munca

Oferirea de solutii conceptuale eficiente pentru ofertele de formare a competentelor de
baza la locul de munca este crucialda, pentru a face fata provocarilor respective,
profesionalizarea concreta a formatorilor fiind o componenta majora a acesteia.
Profesionalizarea respectiva implica pregatirea si capacitatea de a face oferte adaptate
nevoilor reale ale cursantilor la locul lor de munca, respectarea perspectivelor tuturor
partilor implicate, adica raspunsul la situatii si provocari concrete de munca si implicarea
locului de munca ca o oportunitate generala de invatare.

Actiune profesionaldain acest domeniu necesita cunostinte sistemice si abilitati de
consultanta/indrumare in contact cu reprezentantii companiei si angajatii, se caracterizeaza
printr-o flexibilitate ridicata si trebuie masurata prin dezvoltarea fluxurilor de lucru
competente ale participantilor. De la formatori, este nevoie de competente care depasesc
in mod clar competentele pedagogice, didactico-metodice ale planificarii si proiectarii
cursurilor institutionale conventionale.

ProfiTRAINa dezvoltat un concept de formare flexibil si inovator, a carui baza modulara il
face potrivit pentru ajustari pentru mai multi si, de asemenea, pentru profesori, formatori,
antrenori, consilieri, manageri de proiect si personal pedagogic mai putin experimentati.
Conceptul de formare profesionala a fost testat temeinic in toate cele sase tari partenere,
pentru a pune bazele unei implementari durabile la nivel european pe scara larga.
Parteneriatul ProfiTRAIN prezinta module curriculare concrete pentru planificarea si
realizarea seminariilor de prezenta, strans legate de continutul Manualului de autostudiu
(disponibil la adresahttps://www.profi-train.de/en). Ghidul prezinta modele de formare
care se adreseaza formatorilor care prezinta diferite niveluri de experienta si competenta si
cuprinde sugestii practice pentru organizatorii de seminarii, constand in programe de trei
zile fiecare. Pentru fiecare modul (mergand mana in mana cu cele sase capitole ale
Manualului de auto-studiu), sunt conturate urmatoarele elemente ale seminariilor
respective: scopuri, obiective, grup tinta si descrierea competentelor, cerinte didactice,
structura continutului, sfaturi pentru facilitatori, precum si instrumente si metode concrete.

In conformitate cu orientarea catre proces a competentelor de bazd la locul de muncd
(WBBS) care sta la baza Manualului de auto-studiu, ghidul de instruire — in structura sa
modulara — exemplifica practic chiar acest proces intr-un mod foarte concret.
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Develop an
Convince offer Implement

employees training

Accompany learning

A basi
rrange basic transfer

education offer

Determine work
requirements and basic Evaluation
education needs

WBBS-Process

. . Final discussion
Win companies

Follow up

(Sursa: ProfiTRAIN. Foaia de parcurs europeana. Linii directoare pentru partile interesate, p. 14)

Ca o concluzie a tuturor activitatilor si rezultatelor proiectului ProfiTRAIN, parteneriatul
ProfiTRAIN doreste sa rezuma ca profesionalizarea formatorilor de competente de baza la
locul de munca este de succes si durabila, daca/de indata ce

putem ajunge la grupuri tinta in randul angajatilor care sunt de obicei greu accesibile
si care pana acum nu au participat activ la proiecte de formare a competentelor de
baza la locul de munca

Formatorii stiu sa lucreze cu concepte deschise, orientate pe proces si, adesea, chiar
specifice companiei

formatorii nu se tin de programele fixe, manualele standard sau materialele
conventionale existente

formatorii stiu sa proiecteze situatii de predare/invatare care sunt legate concret de
situatii specifice ale muncii de zi cu zi

formatorii au dezvoltat un puternic simt al identitatii profesionale, deoarece
cunostintele asupra propriei dinamici profesionale 1i sensibilizeaza pe formatori la
problemele pe care le intdmpina angajatii in mediul lor de lucru

in acest context si In consecintd, angajatii experimenteaza invatarea ca fiind utila,
ceva de succes personal si, prin aceasta, pot depasi barierele percepute pana acum
individual de participare la invatare.

companiile percep o crestere masurabila a competitivitatii, care merge mana in mana
cu cresterea masurabilda a calificarii si cu capacitatea de angajare durabila a
personalului lor

companiile percep abilitatile de baza la locul de munca ca o componenta strategica
importanta a securizarii afacerii lor si a mentinerii fortei de munca la zi

organizatiile de formare isi pot sustine si/sau extinde ofertele si programele
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= organizatiile de formare pot ajunge mai bine la companii prin planificarea calitatii
sporite si implementarea serviciilor respective

Gasiti mai multe informatii despre rezultatele (in mai multe limbi) ale proiectului ProfiTRAIN
(Manual de auto-studiu; Ghid pentru formarea formatorilor in cadrul seminariilor fata in
fatd; Foaia de parcurs europeana — Orientari pentru partile interesate, raportul seminariilor
pilot) lahttps://www.profi-train.de/en/outputs.

5.7. Enterprised: Cadru metodologic pentru o predare eficienta - Islanda

Proiectul ,Enterprised — Low Qualified Adults Ready for Work” combina eforturile a 4
parteneri, reflectand provocarile si tendintele actuale in domeniul educatiei adultilor din
diferite regiuni ale Europei — nordic, central si sudic. Proiectul pune accent pe extinderea si
dezvoltarea competentelor educatorilor si a altor personal in predarea eficienta a adultilor
slab calificati. Prin echiparea formatorilor de adulti cu cadrul metodologic adecvat si resurse
pentru predarea eficienta (adica alfabetizare, calcul, competente lingvistice, abilitati
digitale, antreprenoriat etc.) in conformitate cu realitatile actuale la locul de muncsg,
Enterprised urmareste cresterea calitatii formarii. furnizate si, respectiv, perspectivele
pentru ca cursantii sa fie angajati cu succes in perspectiva pe termen lung — in special in
sectorul turismului,

Abordari metodologice de succes in formarea profesionala

O multitudine si varietate de forme de invatare le permite atat profesorilor, cat si
cursantilor sa faca procesele de invatare mai variate, mai interesante, mai eficiente si mai
durabile. Utilizarea diverselor forme de invatare se indeparteaza in mod clar de la
transferul clasic de cunostinte catre o invatare orientata pe competente. Iata o lista cu
posibile forme de invatare:

= Invétare dialogic = Invétarea prin predare
= Invétare diferentiata = Invitare  orientatd spre
obiective

= Invétare explorativa

=« Inv&tare multidimensionald Invatare orlentata spre proces

) Tnvétare holistics Invatare orientata spre solutii

. L _ y _ _ “ L
= Invatare orientata spre actiune Invatare autodeterminata

. _ o _ v ) v
- invitare incluzivé Invatare auto-organizata

» Inv&tarea prin cooperare Invatare independenta

In urmé&toarele trei aborddri metodologice pentru a asigura succesul in formarea
profesionala vor fi prezentate atat pentru profesori, cat si pentru cursanti.

Invatare multidimensionald
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Invitarea multidimensionald caracterizeazd o metoda de educatie a adultilor in care, pe de
o parte, sunt activate mai multe dimensiuni de invatare ale cursantilor si, pe de alta parte,
mai multe cai de invatare sunt legate intre ele intr-o maniera orientata spre obiective.
Astfel, talentele cognitive, senzoriale, motorii, manuale si de alta natura ale participantilor
sunt utilizate unul langa altul si unul cu celdlalt in timpul procesarii sau dezvoltarii
continutului de predare si permit fiecarui participant sa invete individual.

Acest mod de a preda si de a invata este o dezvoltare ulterioara a invatarii holistice, care
utilizeaza diferitele potentiale ale cursantilor in procesele de invatare. Aceasta abordare
metodica este solicitantda, provocatoare si provocatoare si potrivita in special pentru
obiective complexe de invatare si poate fi utilizata, de exemplu, in invatarea orientata pe
proiecte. Dar si pentru obiective de finvatare mai simplu structurate, invatarea
multidimensionald poate genera o eficienta mai buna a invatarii.

Un alt avantaj al acestei metode este ca cursantii si profesorii stabilesc un contact mai
intens unul cu celdlalt, deoarece sunt de asemenea luate in considerare cerintele diferite de
invatare si metodele de invatare ale participantilor.

Prin urmare, obiectivele de invatare pot fi atinse in multe moduri
diferite. Procesul de invatare este variat si creste

sustenabilitatea continutului de invatare. Cu toate acestea,
aceasta abordare variata si multidimensionala necesita un
repertoriu larg de metode, precum si cunostinte solide de
metodologie si didactica din partea profesorilor. Prin urmare,
este important si valoros sa incepem cu formarea si

formarea continuda a profesorilor/formatorilor, astfel incat
acestia sa fie pregatiti in mod optim pentru provocarile invatarii

multidimensionale.

Invatare programata

Invitarea programatd inseamnd metoda de invdtare care vizeazd obtinerea cat mai
independentd a materialului de invdtare de cdtre participanti. in acest scop, sunt oferite
sarcini care urmeaza a fi realizate in pasi mici si intr-un ritm individual de invatare. Dupa
fiecare pas de invatare, verificarea obiectivelor de invatare sau verificarea progresului
invatarii ofera cursantilor feedback cu privire la succesul lor de invatare pana in prezent si
le permite astfel sa faca urmatorul pas de invatare sau, daca este necesar, sa adapteze
procesul de invatare. Instrumentele digitale de invatare si programele de e-learning,
deoarece sunt din ce in ce mai utilizate in educatia adultilor, sprijind, de asemenea, acest
proces.
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Lucrul la proiect

Lucrarea pe proiecte sau invatarea orientata pe proiecte ofera posibilitatea de a oferi
procese de invatare inter-tematice complexe si solicitante din punct de vedere metodic. Un
proiect se realizeaza intr-o anumita perioada de timp, in care data de incepere si data de
incheiere sunt fixate. Proiectele trateaza subiecte sau activitati care impun cerinte
metodologice si organizationale ridicate. Pentru realizarea unui proiect este nevoie de o
organizare structurata care sa fie orientatda spre atingerea scopului proiectului. Proiectul
este realizat de un grup de proiect, In care un management de proiect este definit la
inceputul lucrarii proiectului, care ghideaza calea catre sub-obiective si impartirea
sarcinilor.

Pe langa lucrul asupra continutului, aceasta abordare metodica permite, de asemenea, un
proces paralel de invatare sociala si interactiva in care participantii invata, incearca si
experimenteaza multe despre team building, lucru in echipa, cooperare, organizarea
proceselor de lucru, gandire structurata si actorie, utilizarea optima a talentelor, punctelor
forte, competentelor, comunicarea, gestionarea conflictelor si multe altele ale membrilor
grupului de proiect individual.

O abordare bazata pe competente, centrata pe participant se concentreaza pe rezultatele
invatarii, dar si pe relevanta practica si relevanta pentru cursanti. Competentele creeaza
legatura dintre cunostinte si abilitati, permit rezolvarea problemelor si includ dorinta de a
utiliza aceste abilitati in mod independent.

Principii pentru a satisface cerintele cursantilor
Pentru a satisface cerintele cursantilor, recomandam urmatoarele cinci principii:

= Orientarea catre rezultatele Iinvatarii: Cursantii ar trebui sa aiba competenta
demonstrabila de a actiona. Rezultatul procesului de invatare este important. Aceasta
inseamna in primul rand stapanirea cu succes a provocarilor profesionale,
indepartandu-se de la simplul transfer de cunostinte catre capacitatea de actiune a
cursantilor, astfel incat acestia sa fie la inaltimea competentelor profesionale cerute in
lumea muncii.

= Orientarea catre actiune asigura transferul in practica. Cunostintele, abilitatile ar
trebui sa poata fi aplicate in context, contextul muncii. Prin urmare, este important sa
L~nvatati” cunostintele deja in contextul aplicatiei.

= Situatii/activitati profesionalede obicei necesitd nu numai cunostinte si aptitudini
profesionale, c¢i si competente personale si socio-culturale. Prin urmare,
interdisciplinaritatea si integralitatea joaca un rol important in invatare. Cursantii
invata cum sa aplice nu numai cunostintele si abilitatile de specialitate, ci si abilitatile
sociale (de exemplu deschiderea, mediul socio-cultural) si abilitatile personale, cum ar
fi rezilienta, in conformitate cu abilitatile lor individuale si in functie de mediul lor
socio-cultural.

= Orientarea spre invatare se concentreaza pe planificarea, organizarea si sprijinirea
proceselor de invatare, profesorii joaca roluri diferite. Acestia sunt, de exemplu,
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moderatori, antrenori, consultanti, ghizi, navigatori, facilitatori, mentori, ofera
informatii si instrumente, pun intrebari, ofera sfaturi, conduc procese de reflectie,
ofera feedback, permit diferite statii de invatare si forme de invatare, cum ar fi lucrul
in grup, invatarea tandemuri, invatare interactiva etc.

= in sensul concentrarii participantilor, cursantii se recunosc pe ei insisi ceea ce stiu
deja si pot aplica, isi asuma responsabilitatea pentru procesul lor de invatare,
progresul invatarii, sunt capabili sa recunoasca si sa rezolve probleme, sunt capabili
sa sustina si sa contribuie la modelarea proceselor de reflectie. Cursantii sunt activi,
sunt interesati de propriul proces individual de invatare, de progresul lor de invatare.
Motivatia personald de a invata apare din dezvoltarea interesului situational. (,Sunt
interesat de acest subiect, stiu sa aplic aceste cunostinte, am un sentiment de
realizare, primesc feedback pozitiv si, prin urmare, sunt mai motivat sa invat si mai
multe™). Tn mod ideal, exista din ce in ce mai multe faze de invatare autodirijata, care
sunt sustinute de progresul de invatare corespunzator.

Cel mai important factor al abordarii orientate pe competente este orientarea catre
rezultatele invatarii pe care cursantii le pot si ar trebui sa le dobandeasca. A detine
competente inseamna a fi dotat cu capacitatea de a actiona, adica de a se comporta
corespunzator in anumite situatii, de a le face fatd si de a actiona pe propria raspundere. In
acest context, acestea includ in primul rand competentele de actiune profesionala,
competentele ocupationale si competentele relevante pentru profesie, care ar trebui sa
permita cursantilor sa intre in viata profesionald intr-un mod independent, autonom si
durabil.

Gasiti mai multe informatii despre produsele proiectului ENTERPRISED
lahttps://enterprised.eu/256-2.

5.8. Metodologia CUATERINAR - Spania
Metodologia analizei nevoilor de formare (TNA).

Una pentru metodologia de analiza a nevoilor de formare relevante pentru FPC este
aplicata in mod obisnuit in Spania. Aceasta metoda se numeste metodologie CUATERINAR
si se bazeaza pe conceptul de ,Inginerie antrenament”. Aceasta metoda TNA aplica
urmatoarele proceduri si principii:

= Nu exista nevoi de pregatire profesionala ,ca atare”, ele sunt intotdeauna legate de
situatii particulare (probleme de tratat, dificultati de rezolvat, proiecte de dezvoltat
etc.) care se afla in fundal.

= Metode indirectede investigare trebuie aplicat; intreband direct ,,care sunt nevoile tale
de formare?” duce la o lipsa de definire si generalizare excesiva de catre cei
intervievati.

= Este mai indicat sa plecam de la situatii particulare (probleme, proiecte, evolutia
locurilor de munca...) cu care se confruntd sau urmeaza sa le confrunte si sa

Manual de bune practici privind Formarea Profesionala Continua in Europa


https://enterprised.eu/256-2

examinam Tmpreuna cu intervievatii componenta de formare a situatiei. Abia dupa
aceasta analiza vom putea identifica nevoile de formare profesionala.

= Avem 3 surse valoroase din care sa identificam nevoile de instruire:
1) Problemele obisnuite sau defectiunile constatate de companie.

2) Proiectele (investitii, organizare, dezvoltare comerciala, inovare tehnologica...)
care vor fi realizate.

3) Continutul ,locurilor actuale” si evolutia lor anticipata.

In cadrul metodologiei cuaternar, cercetarea nevoilor de formare profesionald ar trebui s
se faca intotdeauna in cadrul situatiilor particulare si specifice care se intdmpla in cadrul
companiei. Urmatorul grafic prezinta ,Diagrama de performanta in implementarea
metodologiei cuaternare pentru evaluarea nevoilor de formare (TNA)”.

[ Identification of the company situation 1

¥ |

. SURVEY OF THE SOURCES GENERATING THE TRAINING NEEDS

New projects Job developement Cultural changes

Challenges

IDENTIFICATION OF TRAINING NEEDS

Inventory of needs

Possible answers

New projects Job developement

PROCESSING OF TRAINING PLAN

1*validation 2" yalidation

. IDENTIFICATION OF TRAINING NEEDS

Objectives

(Sursa: Manualul Planificatorului de formare, p. 35)
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5.9. Intalnire: Cum si stabiliti relatii WBL — Bulgaria/ZAustria

in cadrul proiectului ENCOUNTER (Imbunatitirea cooperdrii si asistentei intre furnizorii de
educatie si formare profesionala -https://encountervet.eu), produs si implementat de
INTEMPORE EOOD (Bulgaria) si BEST (Austria), au fost elaborate ,Orientarile privind
stabilirea unor parteneriate eficiente de invatare la locul de munca intre scolile VET si
intreprinderi”. Proiectul ENCOUNGTER a luat nastere din eforturile organizatiilor partenere
de a stimula invatarea la locul de munca si capacitatea de angajare a tinerilor prin
sprijinirea scolilor VET si a intreprinderilor pentru a stabili relatii de succes. Aceasta se
realizeaza prin:

= Explorarea mecanismelor eficiente de sprijinire si imbunatatire a modului in care
furnizorii de VET interactioneaza cu companiile pentru a se asigura ca cursantii lor
primesc o formare practica de inalta calitate.

= Aducerea unor schimbari pozitive in ceea ce priveste planificarea, managementul
resurselor umane si comunicarea pentru o experienta de succes de invatare la locul de
munca.

= Dezvoltarea unei abordari inovatoare pentru cooperarea de succes intre VET si
afacere, cu accent pe profilul, rolul si competentele necesare ale persoanei care
permite aceasta colaborare.

= Echiparea profesionistilor implicati in furnizarea VET cu expertizd tehnica non-
pedagogica pentru initierea cu succes a parteneriatelor de invatare la locul de munca
intre furnizorii de VET si companii.

Ghid: Cum sa stabiliti relatii de succes WBL intre scolile VET si afaceri

Orientarile vizeaza atat sectorul IVET, céat si sectorul CVET si ar putea fi aplicate de oricine
responsabil cu initierea de parteneriate WBL intre institutiile de invatamant sau de formare
si intreprindere pentru furnizarea de formare practica.

In Bulgaria, sarcinile legate de initierea parteneriatelor WBL, in contextul VET initial, sunt
indeplinite de profesorii VET si mai precis de profesorii-metodologi. Odatda cu modificarea
Legii VET n 2018, rolul profesorului-metodolog a fost introdus ca si persoana responsabila
pentru a conecta scoala cu companii adecvate care ar oferi formare practica studentilor din
VET dual. Profesorii-metodologi sunt direct implicati in stabilirea bazelor pregatirii practice
n mediul real de munca. Aceasta inseamna ca se angajeaza in:

= analiza potentialelor companii

= contactul initial cu companiile identificate
= analiza posibilelor stagii de munca

= negocierea conditiilor de pregatire

= asigurarea unui proces de contractare transparent
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Tn Austria, profesorii VET nu au aceleasi
responsabilitati in ceea ce priveste analiza
companiei, crearea de retele, identificarea
plasamentului si contractarea. Aceste sarcini sunt
atribuite profesionistilor din structurile locale

(oficiile de ucenicie pentru IVET) sau Persoanei de
contact WBL (asa-numita ,Betriebskontakter” BK)
angajati de furnizorii de formare profesionala si de

formare profesionala. Rolul BK este mai degraba
identic cu cel al profesorului-metodolog VET din Bulgaria, deoarece se asteapta ca acestia
sa exploreze oportunitati de formare, sa stabileasca contacte cu companii, sa inspecteze
potentiale locuri de munca, sa analizeze relevanta plasamentului pentru vocatie, sa sprijine
aranjamentele contractuale. , precum si sa stimuleze angajarea ulterioara a ucenicilor.

Aceste orientari sunt dezvoltate pentru a ajuta profesorii-metodologi VET bulgari,
Betriebskontakter austriac si orice persoana implicata in facilitarea WBL sa:

= asigurarea unui dialog structurat prin construirea bazelor unei relatii transparente si
directionate cu sectorul de afaceri, oferind oportunitati WBL pentru cursantii VET

= asigurarea unor conditii de formare relevante si semnificative pentru cursantii VET
printr-o analiza cuprinzatoare a cerintelor companiei si a locurilor de munca

= sa permita partenerilor sa actioneze eficient, garantand drepturi si responsabilitati
comune prin angajarea intr-o procedura de contractare clara si consecventa

Urmand aceste orientari, persoanele responsabile cu initierea parteneriatelor WBL vor
fnvata SAU isi vor imbunatati cunostintele, abilitatile si competentele despre cum sa:

= Analizati companiile locale si piata muncii

= Stabiliti retele si identificati companiile partenere potrivite

= Initiaza contactul cu potentiale companii partenere si promoveaza beneficiile
gazduirii de ucenici/studenti VET la formare practica

= Analiza relevantei stagiului de munca
= Negociati conditiile de formare si domeniul de aplicare al parteneriatului

= Organizarea procesului de contractare intre furnizorul VET, ucenic/invatator VET si
companie

Orientarile sprijina furnizorii de VET in misiunea lor de a asigura un sistem WBL functional
in care institutiile de educatie si formare colaboreaza eficient cu afacerea. Recomandarile
de urmat sunt dezvoltate pe baza exemplelor de bune practici din Bulgaria, Austria si nu
numai, precum si pe experienta partenerilor din proiectul ENCOUNTER in cresterea VET-ului
de inalta calitate si relevanta.
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Gasiti mai multe informatii despre rezultatul proiectului ENCOUNTER
lahttps://encountervet.eu/project-results.

5.10. Spirit nou manual si cutie de instrumente — Tarile de Jos/Austria

Angajatii din majoritatea companiilor sunt de obicei caracterizati de o mare eterogenitate;
pe langa diferitele biografii educationale si profesionale, interese personale etc., varsta
angajatilor este o componenta semnificativa. Tinerii si persoanele in véarsta, cu atitudini,
know-how, experienta (profesionald) si valori, uneori foarte diferite, trebuie sa-si faca
munca cat mai constructiv si intentionat posibil. Acest lucru de multe ori nu functioneaza
atat de bine. Munca si invatarea intergenerationald - unde sinergiile angajatilor tineri si mai
in varsta pot fi utilizate eficient - pot oferi companiilor un ,spirit nou” si implicit
promoveaza invatarea continua a tuturor angajatilor.

Munca si invatarea intergenerationala in companie

In zilele noastre pare a fi o veche paradigmd si o noud paradigma in viata profesionals.
Noua paradigma functioneaza mai mult dintr-o ,constiinta de unitate”, ideea de ,sursa in
care totul este una” si de unde traim si muncim cu totii. Noile generatii se conecteaza mai
mult la aceasta idee decét generatiile mai vechi din organizatii. Unde generatiile mai in
varsta din organizatii sunt mai obisnuite sa lucreze ,in mod vechi”. Dar nu este neaparat sa
fii tanar si sa fii mai in varsta si mai experimentat. Angajatii din toate generatiile isi pun in
zilele noastre intrebari precum: Este util si si mai important, semnificativ ceea ce fac? Atat
pentru mine, cat si pentru organizatie si pentru lume, toate in acelasi timp.

S-au terminat vremurile cand doar CEO-ul/managerul decide ce sa faca si in ce directie
trebuie sa mearga compania. Pentru a va asigura ca organizatia dumneavoastra ia deciziile
corecte, aveti nevoie de un grup multidisciplinar de angajati, tineri si batrani, si cu tot felul
de roluri in organizatie. Intrand impreuna intr-un dialog despre ceea ce conteaza cu
adevarat, se creeaza o realitate comuna din si tinand cont de perspective diferite. Angajatii
mai tineri au o viziune diferita asupra lucrului impreund. Sunt mai deschisi si aduc mai
multa dinamica in cadrul organizatiilor. Daca ,tinerul” sau copilul interior al tuturor
angajatilor primeste spatiu si este ascultat in organizatie, veti obtine un nou mod de lucru.

Manualul New Spirit si setul de instrumente New Spirit ofera o abordare pentru a aborda
impreuna provocarile care sunt interconectate cu un ,Spirit Nou” in organizatii si sprijina
proprietarii de companii, managerii (HR) etc. pentru a face un pas mai departe si a gasi noi
solutii. care va servi cu adevarat organizatiei.

Setul de instrumente contine diferite categorii, concepute pentru a va ajuta sa deveniti mai
constienti de ceea ce se intdmpla cu adevarat, concentrandu-se pe subiecte si simptome
relevante 1n organizatii. Instrumentele pot fi implementate in diferite setari de
antrenament. Unele dintre ele pot fi repartizate pe mai multe categorii, unele combinate
pentru o abordare mai ampla a unui subiect specific.
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In cele ce urmeaza, sunt prezentate cateva metode/activitati din New Spirit Toolbox care
sunt deosebit de potrivite pentru a determina nevoi individuale specifice de invatare sau
modul in care invatarea si lucrul intergenerational pot imbunatati competentele respective.

Activitate: Explorarea drumului dvs
(Durata: 80-90 minute, pentru 8-12 participanti)

In aceastd activitate, participantii se vor concentra asupra deficientelor sau deficientelor din
diferite domenii ale muncii sau vietii. Acest instrument este cel mai eficient intr-o echipa in
care personalul are incredere si se sprijina reciproc.

Instructiuni:
Distribuiti fisele de lucru (vezi mai jos) intre participanti. Clarificati scopul instrumentului de
la inceput: Vrem sa identificam zonele cu deficite si sa le putem lucra in mod constient.

What do you need to find you path?
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@ You feel satisfaction, but you can feel uselessness
» In what area do you feel your workfyour activity is vseless?
% Which of your talent is least valued or needed?
(@ You feel comfortable, but you can feel emptiness
W In what area do you feel your work/Tife is empty?
B Which area of your work/life do you love the least?
@ You experience excitement and complacency, but you can have sense of
uncertainty
¥ In which area do you still need expansion of your knowledge?
B How could you strengthen your self-confidence?
(@  You find delight and fullness, but you cannot feel wealth
¥ For which of your activities do you receive the least appreciation?

» What has been more beneficial you in your most loved area of your life/main
activity?

(Sursa: BEST: New Spirit Toolbox (Versiune draft, 2023), p. 42)
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Participantii ar trebui sa lucreze singuri la intrebari. Ia aproximativ 15 minute pentru asta.
in a doua rund3, participantii stau in doud randuri unul fatd de celdlalt, formand astfel
perechi pentru o conversatie. Acordati cel putin 10 minute (5 minute/persoand) pentru ca
perechile sa vorbeasca. Dupa discutarea primelor subiecte, cereti unui rand sa se deplaseze
la stdnga, celalalt la dreapta, astfel incat noi perechi sa se poata intalni pentru urmatoarele
intrebari. Apoi purtati o discutie plenara cu grupul. Participantii au posibilitatea de a
formula cel mai important feedback. Daca este necesar, faceti intalniri cu participantii
pentru discutii individuale suplimentare.

Concluzie/Debriefing: Este important sa te ocupi de problema ,ce iti lipseste din munca ta”
in mod regulat. Desigur, exista domenii de responsabilitate individuala, dar intr-o echipa,
intr-o companie, aceste aspecte trebuie luate in considerare in dezvoltarea personalului si
n planurile de viitor.

Activitate: Piata de competente
(Durata: 60-90 minute, pentru 10-12 participanti)

Explicati participantilor ca scopul acestei activitati este de a crea o oportunitate de
dezvoltare a abilitatilor in cadrul echipei.

Instructiuni:

Participantii trebuie sa completeze fisele de lucru (a se vedea mai jos) - mai intai
categoriile de abilitati soft si abilitati dure pentru ei insisi, apoi abilitatile pe care si-ar dori
sa le dezvolte in viitor. (Ganditi-va la cunostintele despre anumite programe, aplicatii, dar
si la cunostinte teoretice, contexte si procese. Abilitatile soft pot fi despre diferite tehnici,
moduri de gandire, abordari, managementul conflictelor etc.).

t
| S

You are d at -
Hard skills:

Siis AN

(Sursa: BEST: New Spirit Toolbox, (Versiune draft, 2023), p. 47)
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In acest pas, toti participantii trebuie s& transmitd fisa de lucru completatd si numitd
vecinului sau din dreapta. Participantii pot completa toate listele de abilitati cu propriile
informatii (probabil vor fi completate in principal listele de abilitati soft). Astfel, toate foile
de lucru finalizate se vor deplasa cu un pas spre dreapta pana cand foile de lucru originale
vor fi returnate proprietarilor initiali.

Apoi cereti participantilor sa revizuiasca fisele de lucru completate si sa reflecteze la
urmatoarele intrebari:

= Ce parere aveti despre completarile colegilor?
= A fost ceva surprinzator? /

= Gasiti ceva nerealist?

Acum organizati o piata de competente. Toti participantii pot mentiona care dintre
abilitatile dorite ar dori sa invete de la altcineva si sub ce forma. Anumiti colegi pot fi
adresati si direct. Pe de alta parte, toata lumea poate oferi ce abilitati ar dori sa le
transmita celorlalti daca este necesar. Ar fi de dorit ca toata lumea sa faca macar o
intelegere cu un coleg pentru a invata/preda o abilitate.

Concluzie/Debriefing: Liderii de echipa ar trebui sa-si ia timp pentru a colecta cererile si
pentru a oferi intervale de timp pentru procesele de invatare comune in timpul de lucru. De
asemenea, stabiliti termene limita pentru cand colegii ar trebui sa desfasoare cel putin
primele 1-2 sesiuni si pana cand acest proces ar trebui sa fie finalizat.

5.11. Jurnal de bord digital VET - Islanda

Pentru mai multe meserii, Ministerul Educatiei din Insula a alocat managementul global al
contractelor de formare unui portal comun al centrului de educatie gazduit de centrul de
educatie IDAN, care ofera educatie continud pentru mai multe sectoare VET, unde
contractele au fost rationalizate si modularizate si s-au emis linii directoare pentru locurile
de munca.

IDAN este un furnizor privat non-profit de educatie si formare, sustinut de federatia
angajatilor si sindicatelor reprezentate de industriile pe care le deservesc la nivel national.
IDAN ofera o gama larga de servicii pentru membrii sai, cuprinzand de la cursuri, consiliere
si validarea invatarii anterioare. De asemenea, ofera diverse servicii pentru ministerul
educatiei, stiintei si culturii si sunt implicati in crearea de parteneriate atat nationale, cét si
internationale pentru a imbratisa inovarea si a face fata noilor provocari in sprijinul
industriei.

Inca in productie este un proiect digital de jurnal VET in care studentul in cauza, precum si
formatorul, inregistreaza toate detaliile procesului de predare si cunostintele, abilitatile si
competentele dobandite pentru locul de munca la locul de munca.

Scopul principal al proiectului este de a imbunatati calitatea invatarii la locul de munca prin
crearea unei platforme de comunicare pentru studenti, intreprinderi, scoli si alte parti
interesate. Continutul jurnalului de bord se bazeaza pe fisele posturilor si cerintele de
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competenta pe care consilile ocupationale le actualizeaza in prezent. In procesul de
actualizare se iau in considerare schimbarile rapide care au avut loc in multe profesii
datorita progreselor tehnologice.

Jurnalul digital va contine descrierea abilitatilor si
cerintelor de competenta pe care cursantul trebuie
dobandit la finalizarea Iinvatarii. Sistemul va

sa le fi

functiona ca un loc pentru scoli pentru a ajuta cursantii
sa gaseasca locuri de munca si pentru intreprinderi pentru
a-si face publicitate uceniciei. Jurnalul de bord digital

va ajuta atat scolile VET sa planifice trasee de _ .
invatare, cat si sa ofere cursantilor o imagine de ansamblu mai buna asupra invatarii lor.
Jurnalul de bord este, de asemenea, vazut ca un mediu care sporeste atractivitatea VET in
randul populatiei de cursanti islandezi.

Proiectul sistemului de jurnal digital a Tnceput in toamna anului 2019. Tn final, profesorul
sau institutia trebuie sa certifice fiecare pas al procesului de predare si ca au fost atinse
competente specifice. Proiectul jurnal de bord VET digital islandez a fost lansat treptat
online in 2021, iar in toamna lui 2021 contine aproximativ 20 de meserii.

5.12. Potentialul de transferabilitate a bunelor practici

Exemplele de bune practici prezentate mai sus, care s-au dovedit in diferite tari europene,
s-au dovedit a fi instrumente eficiente pentru stabilirea si promovarea FPC si a invatarii pe
tot parcursul vietii intr-o maniera tintita. Pe de o parte, masurile si ofertele prezentate
sprijina persoanele care isi adapteaza si isi extind abilitatile si competentele la nevoile (de
invatare) respective si la conditiile si cerintele companiei in cadrul formarii (interne sau
externe) in cadrul companiei (in special in cursul muncii). invatare bazata pe -). Pe de alta
parte, solicitantii de locuri de munca sunt sprijiniti si promovati in cadrul masurilor specifice
ale politicii pietei muncii in extinderea (in amonte) a competentelor, care servesc la
cresterea sanselor de a se angaja in viitorul apropiat si de integrare durabilda in munca.
piata.

Cele mai bune practici prezentate se adreseaza, de asemenea, formatorilor (VET),
contactelor companiei/, Betriebskontakter” (BK), proprietarilor de companii, precum si
partilor interesate relevanti care doresc sa activeze si sa promoveze ofertele FPC sau
invatarea pe tot parcursul vietii in institutia/compania lor: didactic/metodic abordari,
posibilitati de analiza a nevoilor de formare, platforme de invatare etc. ofera sugestii utile
care servesc cerintelor implementarii durabile a FPC si a invatarii pe tot parcursul vietii.

Potentialul celor mai bune practici respective in ceea ce priveste transferabilitatea catre
companii si institutiile relevante si beneficiile pentru angajati, persoanele aflate in cautarea
unui loc de munca, formatorii (VET) si partile interesate sunt specificate mai jos.

= Model de succes ,,Betriebskontakter (BK)” Tn Austria
Modelul sau oferta companiei de contact/,Betriebskontakter” (BK) poate fi
implementat in toate masurile si proiectele de formare a politicii pietei muncii pentru a

Manual de bune practici privind Formarea Profesionala Continua in Europa



putea sprijini solicitantii de locuri de munca intr-o maniera directionata si durabila in
concretizarea perspectivelor viitoare de cariera. Sprijinul oferit de BK se
caracterizeaza prin prelucrarea obstacolelor de plasament existente, identificarea
cerintelor necesare de formare continua pentru a putea obtine un punct de sprijin in
aria ocupationala dorita, sprijinul vizat in concretizarea masurilor necesare extinderii.
de competente, precum si in cdautarea unui loc de munca, activitati concrete de
aplicare, inclusiv coaching individual pentru aplicatii.

Training ,la locul de munca” - stagii in Austria

Diversele oportunitati de stagiu prezentate, care in Austria sunt deschise in principal
persoanelor in cautarea unui loc de munca/studentilor, reprezintd un mijloc adecvat si
intentionat de a le permite solicitantilor de locuri de munca (participand la o masura
de formare in domeniul politicii pietei muncii), stagiarilor, studentilor sa dobandeasca
experienta profesionala initiala ,,in domeniul job', precum si pentru a stabili contacte
benefice in industrie sau cu potentiali angajatori. Stagiarii isi pot verifica ideile si
asteptarile in viata profesionald de zi cu zi, precum si potrivirea personala pentru
profesie/industrie, isi pot dobandi prima experientda practica de munca si pot aplica,
consolida si extinde cunostintele si abilitatile teoretice dobandite anterior in viata lor
de zi cu zi. Angajatorii stagiari se pot convinge, de asemenea, de adecvarea
stagiarului pentru postul vacant si astfel sa minimizeze riscul de a angaja o persoana
~nepotrivita” in care sunt investite resurse ca parte a unui program de introducere.
Diferitele forme de stagii si oferte prezentate aici creeaza o situatie avantajoasa
pentru toate partile implicate si ar trebui implementate in toate masurile de politica a
pietei muncii (formare) si in companii.

Proiecte de consiliere si orientare - BBE-uri in Austria

Proiectele BBE prezentate se adreseaza persoanelor in cdutarea unui loc de munca
care urmeaza sa fie sprijinite in integrarea lor timpurie si durabilda pe piata muncii in
cadrul acestor proiecte concrete de sprijin. Prin identificarea tintita a competentelor IT
necesare (BBE IT Screening) cu imbunatatirea ulterioara a competentelor prin formare
directionata, persoanele care au nevoie de cunostinte si competente IT suplimentare
pentru angajare sunt sprijinite eficient in eforturile lor de (re)integrare pe piata
muncii. Tmbunététirea competentelor din amonte se concentreaza pe CPT eficient,
care deschide noi perspective de cariera. Persoane care participa la ,Step2job” - in
principal someri pe termen lung, dintre care unii au obstacole masive de plasare -
sunt sprijiniti si asistati individual Tn drumul lor catre viata profesionala prin
management cuprinzator de caz in procesarea obstacolelor de plasare, dezvoltarea si
concretizarea de noi perspective de carierd, precum si imbunatatirea tintita a
competentelor in cadrul atelierelor. Ambele masuri reprezintd o resursa utila a
masurilor si interventiilor politicii pietei muncii care pot fi implementate in toate tarile
europene.

Promovarea masurilor de formare profesionalda continua in Austria
Subventiile financiare si stimulentele sunt uneori un criteriu important pentru a decide
cu privire la CET sau recalificare. Subventiile oferite in Austria, care se adreseaza
diferitelor grupuri tinta din diferite ramuri ale educatiei, sunt o mare usurare pentru
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persoanele care urmeazd educatie continud. In ciuda educatiei/recaldrii continue,
acestia nu se confrunta cu blocaje financiare si, in acelasi timp, au sanse bune de a
putea lucra intr-un loc de munca mai bine platit dupa finalizarea educatiei/recalificarea
continua. Stabilirea diferitelor scheme de sprijin financiar s-a dovedit a fi un mijloc
eficient de motivare a oamenilor sa urmeze CET/recalificare in Austria. Astfel de
masuri pot fi cu siguranta implementate - sub diferite forme - in toate tarile europene
pentru a promova CPT si invatarea pe tot parcursul vietii intr-o maniera tintita.

AULA MENTOR — Spania

Ofertele de invatare online precum AULA MENTOR ofera persoanelor interesate de
formarea continua posibilitatea de a finaliza educatia continua independent de timp si
loc pentru a dobandi diverse competente pentru viata lor personala si profesionala de
zi cu zi. Invitarea online a castigat in importantd in ultimii ani - tot din cauza
pandemiei de Covid - si este 0 modalitate buna si usoara pentru persoanele interesate
de educatie continuda de a-si continua educatia. Platformele de invatare cu diverse
oferte de invatare pe diferite teme sunt, cel putin in Austria, intre timp, in cea mai
mare parte, o componenta fixa a proiectelor de formare a politicii pietei muncii,
precum si in domeniul educatiei adultilor, unde diferite oferte de invatamant la
distanta sau de educatie continua in diferite domenii pot A fi gasit.

ProfiTRAIN: Foaia de parcurs europeana — Germania/ZAustria

Conceptul inovator de formare pentru formatori si instructori din sectorul VET
dezvoltat in ProfiTRAIN ofera potentialilor formatori VET, precum si companiilor care
doresc sa ofere formare interna angajatilor lor, sfaturi si sugestii, precum si criterii
relevante care sunt importante pentru desfasurarea de formare eficienta. . Faptul ca
formatorii sau instructorii VET din companii detin know-how-ul necesar, precum si
modalitati eficiente de a transmite cunostinte si de a le transforma in viata
profesionala de zi cu zi este de o importanta decisiva pentru a putea promova
dezvoltarea competentelor cursantilor/angajatilor intr-un mod tintit si durabil.
Criteriile prezentate in conceptul de formare pentru pregatirea si implementarea unei
instruiri eficiente (interne) in VET reprezinta un concept orientat spre actiune pentru
toate partile interesate (formatori VET, maistri,

Enterprised: Cadru metodologic pentru o predare eficienta — Islanda
Cunostintele despre invatarea adultilor sau despre cerintele si conditiile care trebuie
indeplinite pentru ca procesele de invatare eficiente si durabile, precum si
transformarea ulterioara in viata de zi cu zi si viata de zi cu zi sa poata avea succes,
sunt de o importanta cruciald pentru succesul proceselor de invatare/educatie
continud. Formatorii si educatorii (VET) stiu ca selectarea abordarilor metodologice
adecvate are o influenta decisiva asupra rezultatelor invatarii. Metodele selectate
prezentate sunt potrivite pentru o mare varietate de procese de invatare cu adulti,
tinand cont de premisele respective si de experienta anterioara si indeplinind cerintele
unui proces de invatare cat mai activ si orientat pe competente.

Metodologia CUATERINAR — Spania
Pentru a putea oferi si desfasura formare continua (interna in companie) pentru
angajati/parti interesate in cel mai eficient mod posibil, analiza nevoilor actuale de
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invatare si intereselor angajatilor/partilor interesate este de o importanta decisiva.
Metodologia de analiza a nevoilor de formare (TNA) prezentata - Metodologia
CUATERNAIRE - arata o abordare adecvata si doveditd a modului in care poate fi
realizat sondajul nevoilor de formare in companii. Aceasta procedura metodica este un
instrument util pentru toate partile interesate si partile interesate care ar dori sa ofere
si sa desfasoare formare (in-house) in compania lor, care poate fi implementata si
utilizata in toate companiile.

Intalnire: Cum sa stabiliti relatii WBL — BulgariaZAustria
Ghidul elaborat ,,Cum sa stabiliti relatii de succes WBL intre scolile VET si afaceri”
ofera tuturor partilor interesate sfaturi si sugestii utile care influenteaza pozitiv
cooperarea si comunicarea de succes intre toate partile implicate. Sinergiile rezultate
sunt benefice pentru toate partile implicate: scolile VET, companii/parteneri de afaceri,
formatori si cursanti/angajati, precum si persoanele responsabile de cooperare. Ghidul
prezinta abordari si proceduri orientate catre tinta care sunt deosebit de relevante
pentru contactele companiei sau persoanele responsabile de cooperare si pot fi testate
si implementate in toate tarile europene.

Manual si cutie de instrumente New Spirit — Tarile de Jos/Austria

Metodele prezentate in ,Manualul si cutia de instrumente New Spirit” sunt oportunitati
si resurse valoroase pentru a permite si promova munca si Invatarea
intergenerationald in companie. Daca in companie se practica invatarea
intergenerationald, pot rezulta multe sinergii benefice: Know-how-ul actualizat al
noilor angajati tineri, proaspat pregatiti si multi ani de experientda profesionala si
rutina a angajatilor mai in varsta, de lunga durata, pot aduce un valoare adaugata
decisiva in munca comuna sau in procesul de invatare comun, de care beneficiaza toti
participantii. Este important sa se utilizeze aceste resurse disponibile intr-o maniera
tintitd si sd se creeze conditiile-cadru si premisele necesare in companie. Invitarea
impreuna si unii de la altii, care pot fi promovate prin proceduri metodice adecvate in
companie, are de obicei un efect pozitiv asupra motivatiei si angajamentului, precum
si asupra increderii in sine a tuturor angajatilor implicati. Metodele prezentate in
»~Manualul si cutia de instrumente New Spirit” ofera sugestii valoroase despre modul in
care munca si invatarea intergenerationala pot fi implementate si promovate in
companie.

Jurnal de bord digital VET — Islanda

Prin dezvoltarea Jurnalului de bord digital VET, a fost creatda o platforma de
comunicare pentru studenti, intreprinderi, scoli si alte parti interesate, care a
imbunatatit in mod pozitiv si durabil comunicarea, schimbul de informatii si
cunostinte, precum si cooperarea intre toti participantii. Furnizarea de informatii
relevante, documentarea progresului invatarii, posibilitatea schimbului direct prin
intermediul platformei etc. este o resursa utilda care ia in considerare in mod
cuprinzator cerintele VET contemporane, orientate spre practica si actiune si
inovatoare. Jurnalul digital VET dezvoltat si testat in Islanda este cu siguranta o
resursa viabila care poate moderniza si face mai atractiva ucenicia/formarea
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profesionala in diferite domenii profesionale si ar trebui utilizata si in alte tari
europene.
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6. Inovatie in FPC in Europa

Nu in ultimul rand, vor fi subliniate si explicate evolutiile si inovatiile actuale in CPT in
Europa. Din cele cinci domenii prioritare ale noii Agende europene pentru invatarea
adultilor, pot fi derivate teme si sarcini viitoare care ar trebui sa impulsioneze in mod
durabil CPT si invdtarea pe tot parcursul vietii in UE. in acest scop, Fundatia Europeand de
Formare (ETF) - impreuna cu Comisia Europeana si alte tari partenere europene - si-a
stabilit obiectivul de a juca un rol semnificativ in realizarea acestor proiecte - de exemplu,
prin impartasirea celor mai bune practici UE si a invatarii
intre egali. schimburi intre factorii de decizie politica si
asigurarea calitatii in VET.

Infiintarea ,Centrelor de excelentd profesionald (CoVEs)”,
.ENE - ETF Network for Excellence” si ,instrumentul de
autoevaluare ENESAT - ENE” se dovedesc a fi inovatii
promitatoare care vor avea o influenta semnificativa
asupra CPT si a invatarii pe tot parcursul vietii. si va
avansa n mod durabil realizarea lor.

Noua agenda europeana pentru invatarea adultilor

Educatia si formarea profesionala continua si invatarea adultilor le permit oamenilor sa
invete si sa dezvolte competente intr-o perspectiva pe tot parcursul vietii pentru a-si
promova bunastarea, capacitatea de angajare si contributia la economie si societate. O
rezolutie adoptata de Consiliul Uniunii Europene (UE) la 29 noiembrie 2021 privind o noua
agenda europeana pentru invatarea adultilor evidentiaza necesitatea cresterii semnificative
a participarii adultilor la invatarea formala, non-formalda si informala. Noua agenda
europeana pentru invatarea adultilor contureaza o viziune asupra modului in care invatarea
adultilor ar trebui sa se dezvolte in Europa pana in 2030 in urmatoarele cinci domenii
prioritare

= guvernanta invatarii adultilor — cu un accent puternic pe strategiile nationale ale
intregului guvern si parteneriatele cu partile interesate

= furnizarea si utilizarea oportunitatilor de invatare pe tot parcursul vietii cu finantare
durabila

= accesibilitate si flexibilitate — pentru a se adapta nevoilor adultului

= calitate, echitate, incluziune si succes in invatarea adultilor — punand accent pe
dezvoltarea profesionalda a personalului de invatamant pentru adulti, mobilitatea atat a
cursantilor, cat si a personalului, asigurarea calitatii si sprijinul activ pentru grupurile
dezavantajate

= tranzitiile ecologice si digitale si nevoile de competente aferente
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Fundatia Europeana de Formare (ETF)

Fundatia Europeana de Formare (ETF) promoveaza continuitatea invatarii pe tot parcursul
vietii si a Invatarii la locul de munca la diferite niveluri de furnizare a educatiei profesionale.
In timp ce politica de educatie si formare profesionald tinde s& pund accent pe pregatirea
tinerilor, exista o constientizare tot mai mare pentru imbunatatirea accesului la dezvoltarea
competentelor adultilor, reflectata in politica UE in domeniul invatarii adultilor. ETF lucreaza
indeaproape cu tarile sale partenere, cu Comisia Europeana si cu retelele sale din tarile UE
si faciliteaza schimbul de bune practici ale UE si schimburile de invatare intre egali intre
factorii de decizie politica si promoveaza mecanisme de asigurare a calitatii in conformitate
Cu asigurarea europeana a calitatii in invatamantul profesional si Formare (EQAVET).

Invatare la locul de muncé in invdtdmantul profesional este o prioritate din ce in ce mai
mare in randul tarilor partenere ETF, precum in Uniunea Europeanad, pentru a imbunatati
competentele si capacitatea de angajare si pentru a spori competitivitatea economica si
incluziunea socialda. Programele de invatare la locul de munca sunt relevante pentru toate
nivelurile de educatie si formare profesionalda — educatie si formare profesionala initiala,
post-secundara si continud. Acestea pot fi implementate in orice sector, de la industrie la
servicii si agricultura, si sunt deosebit de relevante in sectoarele care se confrunta cu
schimbari structurale si tehnologice rapide sau in care infrastructura scolilor nu permite o
pregatire practica adecvata.

Invdtarea la locul de muncd poate fi o situatie castig-castig, oferind beneficii tuturor
partilor interesate majore implicate — cursantul, angajatorul si societatea. ETF sprijina
angajatorii, partenerii sociali si alte parti interesate relevante pentru a creste participarea
la guvernanta sistemului de educatie si formare profesionala pentru a ajusta programele de
formare pentru a indeplini cerintele pietelor muncii din secolul XXI. ETF a produs, de
asemenea, instrumente si manuale, inclusiv in domeniul finantarii, pentru a ajuta factorii
de decizie si partenerii sociali sa dezvolte si sa implementeze invatarea la locul de munca.

FPC — Inovatii in Europa
Centrele de Excelenta Vocationala (CoVE)

Centrele de Excelenta Vocationala (CoVE) joaca un rol semnificativ in stimularea inovatiei si
a excelentei in invatamantul profesional. Centrele de excelentda in educatia si formarea
profesionalda sunt institutii profesionale recunoscute pentru excelenta in identificarea si
transmiterea competentelor tehnice specializate relevante, de inalta calitate. Contribuind la
strategiile regionale de competente, ei promoveaza ocuparea fortei de muncad si
dezvoltarea regionalda. Acestia lucreaza Iindeaproape cu angajatorii, inclusiv cu
intreprinderile mici si mijlocii, pentru a stimula inovarea, cercetarea aplicata,
antreprenoriatul si recalificarea.
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Centre de excelenta vocationala (CoVE) sunt:

= atractive pentru cursanti, deoarece ofera cai de invatare receptive, flexibile,
personalizate, tehnologie de ultima generatie si o cale rapida spre angajare si
invatamant superior

= inspiratie pentru profesori, formatori si manageri, deoarece ofera modele de practica
avansata in predare, formare a profesorilor, dezvoltare organizationala si leadership

= convingatoare pentru factorii de decizie, deoarece arata cum, printr-o mai mare
autonomie si cooperare, furnizorii de educatie si formare pot deveni o forta motrice
pentru imbunatatirea continua a sistemelor de educatie si formare.

ENE — ETF Network for Excellence

ENE are scopul de a incuraja schimbul de idei, practici si experienta intre centrele de
excelenta vocationala (CoVE) atat la nivel national, cat si international. ENE lucreaza pe 10
teme:

= Invatare pe tot parcursul vietii si excelenta profesionala

= Cooperare educatie-afaceri (de exemplu, invatarea la locul de munca, parteneriate
public-private)

= Pedagogie si dezvoltare profesionala

= Dimensiunea antreprenoriala a excelentei profesionale

= Industria 4.0/5.0 si digitalizarea

= Autonomie si dezvoltare institutionala (finantare, conducere, guvernare)

= Trecerea verde — sprijinirea obiectivelor durabile

= Specializarea inteligenta — mobilizarea inovatiei, a ecosistemelor si a IMM-urilor
= Excelenta in incluziune sociala si echitate

= Orientare in cariera si excelenta profesionala

Dezvoltarea si impartasirea excelentei sunt sustinute de instrumentul de autoevaluare ENE
(ENESAT), care ajuta centrele sa isi alinieze propria dezvoltare cu cea a altor membri ai
retelei. in plus, ENE lucreaza la parteneriate de dezvoltare prin care grupuri de centre de
excelenta lucreaza impreuna pentru a imbunatati in domenii specifice.

Tn parteneriat cu Skillman.eu, ENE oferd webinarii pe probleme cheie pentru excelenta
profesionala. ETF a lansat Comunitatea Educatorilor Inovatori, o platforma online care se
adreseaza inovatiei in predare si invatare. ENE reflecta initiativa Uniunii Europene privind
CoVE. ETF acorda o importanta deosebita contributiei pe care astfel de centre o pot aduce
la imbunatatirea sistemelor de educatie si formare profesionald si, de asemenea,
contributiei lor la internationalizarea invatamantului profesional.
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Alaturati-va retelei:

ENEmembrii se angajeaza sa Imbunatateasca functiile, procesele, caracteristicile
organizationale si relatiile cu partenerii care caracterizeaza CoVE. Ei sunt, de asemenea,
angajati in colaborarea nationala si internationala si, in special, in impartasirea practicilor
cu alti membri ENE. Reteaua este deschisa membrilor din toate tarile si include furnizori
individuali de formare, grupuri de furnizori si centre care coordoneaza alti furnizori. Factorii
politici (ministere, alte parti interesate nationale si regionale etc.) din statele membre ale
UE si tarile partenere ETF sunt invitati sa se implice in actiunile retelei.

Pentru a va alatura retelei, trimiteti solicitarea la:
etf.network.for.excellence@etf.europa.eu. Veti fi invitat la o intalnire introductiva cu
Secretariatul ENE si vi se va cere sa completati un formular simplu de inregistrare.

ENESAT — instrument de autoevaluare ENE

Pentru a intelege mai bine nevoile si ambitiile membrilor sai, Reteaua de excelenta a ETF
(ENE) a dezvoltat instrumentul de autoevaluare ENE (ENESAT), in EN, FR si RU.

Instrumentul permite membrilor ENE sa stabileasca o linie de baza pentru propria lor
dezvoltare in raport cu performanta si realizarile altor centre de excelenta profesionala
(CoVE) din retea. CoVE-urile isi pot stabili prioritatile si actiunile pe baza propriilor obiective
si medii, dar si tinand cont de ceea ce alte CoVE - la nivel national si international - au
realizat. CoVE-urile pot folosi, de asemenea, instrumentul pentru a-si revizui progresul in
timp. Instrumentul a fost conceput de ETF tinand cont de alte cadre pentru excelenta
profesionalda, instrumente de autoevaluare si cercetare. Proiectul de instrument a fost
revizuit critic de ETF si experti externi si testat si revizuit de CoVE din statele membre ale
UE si tarile partenere ETF.
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